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ประกาศการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล (Privacy Notice) โซอินดี้ 

 
 

รายการ หนšาที่ 

1) การแจšงรายละเอียดเก่ียวกับขšอมูลสŠวนบุคคล สำหรับ ลูกคšา 2 

2) การแจšงรายละเอียดเก่ียวกับขšอมูลสŠวนบุคคล สำหรับ คูŠคšาและผูšมีความสัมพันธŤทางธุรกิจ 9 

3) การแจšงรายละเอียดเก่ียวกับขšอมูลสŠวนบุคคล สำหรับ กรรมการ ผูšบริหาร 12 

4) การแจšงรายละเอียดเก่ียวกับขšอมูลสŠวนบุคคล สำหรับ ผูšถือหุšนและตัวแทนผูšถือหุšน 16 

5) การแจšงรายละเอียดเก่ียวกับขšอมูลสŠวนบุคคล เก่ียวกับการใชšกลšองวงจรปŗด (CCTV) 19 

6) การแจšงรายละเอียดเก่ียวกับขšอมูลสŠวนบุคคล สำหรับ บุคลากรของบริษัท 21 

7) การแจšงรายละเอียดเก่ียวกับขšอมูลสŠวนบุคคล สำหรับ ผูšสมัครงาน 28 

8) การแจšงรายละเอียดเก่ียวกับขšอมลูสŠวนบุคคล สำหรับ ผูšมาติดตŠอ ผูšขอเขšาอาคารสำนักงาน 32 

  
***รายละเอียดเพ่ิมเติมเพื่อครอบคลุมเก่ียวกับขšอมูลสŠวนบุคคล 35 
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1) การแจšงรายละเอียดเกี่ยวกับขšอมูลสŠวนบุคคล สำหรับ ลูกคšา 

 บริษัท โซอินดี้ จำกัด (“บริษัท”) มุ Šงมั ่นที ่จะคุ šมครองขšอมูลสŠวนบุคคลของลูกคšา ผู šม ุ Šงหวัง ผู šขอประกันภัย ผู šเอาประกันภัย  

ผูšถือกรมธรรมŤประกันภัย สมาชิกผูšเอาประกันภัย ผูšรับผลประโยชนŤตามสัญญาประกันภัย ผูšรับประโยชนŤทอดสุดทšาย (Ultimate Beneficial 

Owner) (กรณีเปŨนนิติบุคคล) เปŨนตšน รวมถึงบุคคลอื่นที่เกี่ยวกับสัญญาประกันภัย (รวมเรียกวŠา “ทŠาน”) เพื่อใหšทŠานไดšมั่นใจวŠาขšอมูลสŠวนบุคคล

ของทŠานจะไดšรับความคุšมครองตามพระราชบัญญัติคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ศ. 2562 และแกšไขเพิ่มเติม (ถšามี) รวมถึงกฎหมายและประกาศ

อื่นที่เกี่ยวขšอง (รวมกันเรียกวŠา “กฎหมายวŠาดšวยคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล”) บริษัทในฐานะผูšควบคุมขšอมูลสŠวนบุคคลมีหนšาที่ตามกฎหมาย ใน

การแจšงประกาศฉบับนี้ใหšทŠานทราบถึงเหตุผลและวิธีการที่บริษัทเก็บ รวบรวม ใชš เปŗดเผย (รวมเรียกวŠา “ประมวลผล”) ขšอมูลสŠวนบุคคล รวมถึง

แจšงใหšทราบสิทธิของทŠานในฐานะเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลและชŠองทางการติดตŠอบริษัท ดังตŠอไปนี ้

 
สŠวนท่ี 1 : คำนยิาม  

“ขšอมูลสŠวนบุคคล” หมายความวŠา ขšอมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำใหšสามารถระบุตัวบุคคลนั้นไดšไมŠวŠาทางตรงหรือทางอšอม แตŠไมŠรวมถึง

ขšอมูลของผูšถึงแกŠกรรมโดยเฉพาะ ตามที่กำหนดไวšในกฎหมายวŠาดšวยคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล  

“ขšอมูลสŠวนบุคคลที่มีความอŠอนไหว” หมายความวŠา ขšอมูลสŠวนบุคคลตามมาตรา 26 ที่กำหนดไวšในกฎหมายวŠาดšวยคุšมครองขšอมูล

สŠวนบุคคล  

“ลูกคšา” หมายความวŠา ผูšที่นายหนšาประกันชีวิต นายหนšาประกันวินาศภัย เชิญชวน ชักชวน หรือชี้ชŠองใหšทำประกันภัยกับบริษัท 

รับประกันภัย และใหšรวมถึงผูšเอาประกันภัย ผูšรับผลประโยชนŤตามสัญญาประกันภัย ผูšรับประโยชนŤทอดสุดทšาย (Ultimate Beneficial Owner) 

 (กรณีเปŨนนิติบุคคล) ซึ่งเปŨนบุคคลธรรมดาและเปŨนเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล  

“ผูšประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคล” หมายความวŠา ผูšประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคล ตามที่กำหนดไวšในกฎหมายวŠาดšวยคุšมครองขšอมูลสŠวน

บุคคล  

“ผูšควบคุมขšอมูลสŠวนบุคคล” หมายความวŠา ผูšควบคุมขšอมูลสŠวนบุคคล ตามที่กำหนดไวšในกฎหมายวŠาดšวยคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล  

“การตลาดแบบตรง (Direct marketing)” หมายความวŠา การติดตŠอสื่อสาร ไมŠวŠาโดยวิธีการใด ๆ เพื่อการโฆษณาหรือการทำ

การตลาด โดยสŠงตรงถึงบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ  

“สำนักงาน คปภ.” หมายความวŠา สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  

“บริษัท” หมายความวŠา บริษัท โซอินดี้ จำกัด 

“ผูšมุŠงหวัง” หมายความวŠา ผูšที่นายหนšาประกันชีวิต นายหนšาประกันวินาศภัย หรือบริษัทชักชวนหรือชี้ชŠอง หรือจัดการใหšทำประกัน

ชีวิต หรือประกันวินาศภัย   

“ผูšเสนอขาย” หมายความวŠา นายหนšาประกันชีวิต นายหนšาประกันวินาศภัย 

“นายหนšาประกันชีวิต” หมายความวŠา นายหนšาประกันชีวิตตามกฎหมายวŠาดšวยประกันชีวิต  

“นายหนšาประกันวินาศภัย” หมายความวŠา นายหนšาประกันวินาศภัยตามกฎหมายวŠาดšวยประกันวินาศภัย 

“บริษัทรับประกันภัย” หมายความวŠา บริษัทประกันวินาศภัยตามกฎหมายวŠาดšวยประกันวินาศภัย และ/หรือ บริษัทประกันชีวิตตาม

กฎหมายวŠาดšวยประกันชีวิต ซึ่งเปŨนพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัท  

“เจšาหนšาที่คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล” หมายความวŠา เจšาหนšาที่คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล ตามที่กำหนดไวšในกฎหมายวŠาดšวยคุšมครอง

ขšอมูลสŠวนบุคคล 

 “ผูšถือกรมธรรมŤประกันภัย” หมายความวŠา ผูšที่ระบุชื่อเปŨนผูšถือกรมธรรมŤประกันภัย ซึ่งเปŨนผูšจัดใหšมีการประกันภัยเพ่ือประโยชนŤของผูš
เอาประกันภัย  
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สŠวนท่ี 2: วัตถุประสงคŤในการเก็บรวบรวม ใชš เปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคล 
 บริษัทจะประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานภายไดšขอบเขตที่กำหนดไวšโดยพระราชบัญญัติคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ศ. 2562 
และแกšไขเพิ่มเติม (ถšามี) โดยบริษัทจะเก็บรวบรวมขšอมูลเพียงเทŠาที่จำเปŨนสำหรับการดำเนินการดังกลŠาว โดยบริษัทไดšขอแจšงวัตถุประสงคŤในการ
ประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานรวมถึงบุคคลอื่น (ถšามีกิจกรรมที่เกี่ยวขšอง) พรšอมทั้งอธิบายฐานการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลที่ชอบดšวย
กฎหมาย (Lawful Basis of Processing) ดังนี้ 
 

ที ่ วัตถุประสงคŤ ฐานทางกฎหมาย 
1 เพื่อการเขšาทำสัญญาประกันภัย เชŠน การใหšคำแนะนำ การอำนวยความสะดวกในการกรอก

และนำสŠงใบคำขอเอาประกันภัย การสŠงมอบกรมธรรมŤประกันภัย รวมถึงการดำเนินการท่ี
เก่ียวขšอง เปŨนตšน 

การปฏิบัติตามสัญญา 
(Contractual Basis) 
ตามมาตรา 24 (3) 

2 เพื่อการชำระคŠาเบี้ยประกันภัย เชŠน การนำสŠงขšอมูลบัตรเครดิต/บัตรเดบิตใหšกับสถาบัน
การเงนิผูšออกบัตร  

การปฏิบัติตามสัญญา 
(Contractual Basis) 
ตามมาตรา 24 (3) 

3 การเก็บรวบรวม ใชš เปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลท่ีอŠอนไหวของลูกคšา คูŠสมรส รวมถึงบุคคลอื่นที่
เกี่ยวขšองกับสัญญาประกันภัยเทŠาที่จำเปŨน เพื่อใชšในการคำนวณเบี้ยประกันภัย เชŠน ขšอมูล
สุขภาพหรือขšอมูลความพิการที่เปŨนขšอมูลท่ีสำคัญของผูšเอาประกันภัย  

ความจำเปŨนเพื่อประโยชนŤโดย
ชอบดšวย กฎหมาย (Legitimate 
Interests Basis)  
ตามมาตรา 26 (5) (จ)  
 

4 เพื่อการระบุตัวตนและการยืนยันตัวตน ตามประกาศสำนักนายกรัฐมนตรีวŠาดšวยการแสดง
ตนของลูกคšาสถาบันการเงินและผูšประกอบอาชีพมาตรา 16 และการตรวจสอบเพื่อทราบ
ขšอเท็จจรงิเก่ียวกับลูกคšาตามกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบขšอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคšา  

การปฏิบัตติามกฎหมาย  
(Legal Obligation Basis)  
ตามมาตรา 24 (6)  

5 เพื่อใชšในการวิเคราะหŤ ประมวลผล สำหรับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑŤประกันภัย
และบริการของบริษัท ทำการวิจัยการตลาด การวิเคราะหŤขšอมูลเชิงลึก หรือวิจัยเชิงสถิติ 
การทำรายงานการประเมินตŠาง ๆ เพื่อใชšในการประกอบธุรกิจของบริษัท และ/หรือบริษัท
ในเครือบริษัท โซอินดี้ จำกัด บุคลากรและคูŠคšาของบริษัท รวมถึงหนŠวยงานกำกับดูแลท่ี
เก่ียวขšองกับบริษัท  

ความจำเปŨนเพื่อประโยชนŤโดย

ชอบดšวย กฎหมาย (Legitimate 

Interests Basis)  

ตามมาตรา 24 (5) และมาตรา 
26 (5) (จ)  

6 เพื่อประมวลผลพฤติกรรมหรือการใชšงานเว็บไซตŤ แอปพลิเคชัน หรือแพลตฟอรŤม สื่อสังคม
ออนไลนŤ และทำความเขšาใจลักษณะการใชšงานที่ทŠานสนใจ เพื่อใชšในการประเมิน ปรับปรุง
และพัฒนาแพลตฟอรŤมตŠาง ๆ ใหšตอบสนองความสนใจที่เหมาะสมกับทŠานโดยเฉพาะ และ
เพื่อแกšไขปŦญหาตŠางๆ จากการใชšงาน การแนะนำผลิตภัณฑŤ และ/หรือบริการที่เกี่ยวขšอง 
และการจัดทำโฆษณาบนเว็บไซตŤแอปพลิเคชันและ ชŠองทางอื่น ๆ ตามกลุŠมเปŜาหมาย  

การขอความยินยอม  
(Consent Basis)  

7 เพื่อดำเนินการกจิกรรมทางการตลาด (Direct Marketing) การสื่อสารดšาน การตลาด 
ขšอมูลขŠาวสาร ขšอเสนอพิเศษ ขšอมูลสŠงเสรมิการขาย และสิทธิประโยชนŤเก่ียวกับผลติภณัฑŤ
และบริการ ซึ่งอาจเปŨนผลติภัณฑŤและบริการอ่ืนที่ของบริษัท และ/หรือบริษัทในเครือ        
บริษัท โซอินดี้ จำกัด หรือพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท โดยมีลักษณะท่ีเกินความคาด 
หมายของลูกคšา เชŠน การสŠงขšอความสื่อสารดšานการตลาดใหšกับลูกคšาที่ไมŠมีความสมัพันธŤ
ทางธุรกิจกับบริษัทมากŠอน และไมŠอาจคาดหมายวŠาจะไดšรับขšอมูลขŠาวสารการตลาด หรือ
การซื้อขšอมูลลูกคšาจากผูšประกอบการรายอื่น เปŨนตšน ทั้งน้ี บริษัทเปŗดโอกาสใหšลูกคšาใชš
สิทธิถอนความยินยอมไดšตลอดระยะเวลา  

การขอความยินยอม  
(Consent Basis)  
 
 
 
 
 
 

8 เพื่อดำเนินการกิจกรรมทางการตลาด (Direct Marketing) การสื่อสารดšานการตลาด ขšอมูล
ขŠาวสาร ขšอเสนอพิเศษ ขšอมูลสŠงเสริมการขาย และสิทธิประโยชนŤเกี่ยวกับผลิตภัณฑŤและ
บริการ ซึ่งอาจเปŨนผลิตภัณฑŤและบริการอื่นของบริษัท และ/หรอืบรษิัทในเครือ 

ความจำเปŨนเพื่อประโยชนŤโดย
ชอบดšวยกฎหมาย (Legitimate 
Interests Basis)  
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ทะเบียนเลขที่ /เลขประจำตัวผูšเสียภาษีอากร Registration No. / Tax ID No. 0105542096301 

ที ่ วัตถุประสงคŤ ฐานทางกฎหมาย 
บริษัท โซอินดี้ จำกัด หรือพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท โดยมีลักษณะที่อยู Šในความ
คาดหมายของลูกคšา เชŠน การสŠงขšอมูลขŠาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑŤประกันภัยแกŠลูกคšาราย
เดิมที่ซื้อผลิตภัณฑŤประกันภัยนั้น ๆ หรือสินคšา ที่คลšายคลึง หรือสินคšาอื่น ๆ ของบริษัทใน
เครือ หรือพันธมิตรท่ีนŠาจะเปŨนประโยชนŤตŠอลูกคšา หรือสŠงเสริมการใชšบริการลูกคšา และโดย
ที่ลูกคšารายดังกลŠาวไมŠเคยคัดคšานการสŠงขšอมูลเชŠนวŠานั้น เปŨนตšน ท้ังนี้ บริษัทเปŗดโอกาสใหš
ลูกคšาใชšสิทธิคดัคšาน (Opt-out) ไดšตลอดระยะเวลา  

ตามมาตรา 24 (5)  

9 เพื่อการเก็บรวบรวม ใชš หรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลที่อŠอนไหวที่จำเปŨนเพื่อเปŗดเผยใหš
สำนักงาน คปภ. เพ่ือใชšประโยชนŤในการกำกับดูแลและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
ตามกฎหมายวŠาดšวยคณะกรรมการกำกับและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั กฎหมาย
วŠาดšวยการประกันชีวิต และกฎหมายวŠาดšวยประกันวินาศภัย 

ความจำเปŨนเพื่อประโยชนŤโดย

ชอบดšวยกฎหมาย (Legitimate 

Interests Basis)  

ตามมาตรา 26 (5) (จ)  
10 เพื่อการตรวจสอบธุรกิจของบริษัทไมŠวŠาเปŨนการตรวจสอบภายใน หรือการตรวจสอบจาก

บุคคลภายนอก หรือเพื่อการสืบสวนหรือปŜองกันการกระทำที่เกี่ยวกับการฉšอโกง ฉšอฉล
ประกันภัย การปกปŗดขšอความจริง และการกระทำผิดอื่น ๆ ไมŠวŠาจะเปŨนการกระทำผิดจริง
หรือการกระทำผิดที่สงสัยวŠาเปŨนการกระทำผิด โดยเฉพาะอยŠางยิ่งเพื่อการติดตŠอสื่อสารกับ
บริษัทตŠาง ๆ ในธุรกิจประกันภัย ตลอดจนเพื่อการติดตŠอสื่อสารกับหนŠวยงานกำกับดูแลที่
เก่ียวขšองกับบริษัท เชŠน สำนักงาน คปภ.  

ความจำเปŨนเพื่อประโยชนŤโดย
ชอบดšวยกฎหมาย(Legitimate 
Interests Basis)  
ตามมาตรา 24 (5) และมาตรา 26 (5) 

(จ)  

11 เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึง ประกาศ ระเบียบ คำสั่งที่เกี่ยวขšอง เชŠน กฎหมายวŠา
ดšวยประกันชีวิต กฎหมายวŠาดšวยประกันวินาศภัย กฎหมายวŠาดšวยควบคุมโรคติดตŠอ 
กฎหมายวŠาดšวยภาษีอากร กฎหมายวŠาดšวยการปŜองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
กฎหมายวŠาดšวยคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล และคำสั่งโดยชอบดšวยกฎหมายของหนŠวยงานรัฐ
และเจšาหนšาที ่รัฐ ที ่เกี ่ยวขšอง เชŠน คณะกรรมการกำกับและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย คณะกรรมการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล  

การปฏิบัตติามกฎหมาย  
(Legal Obligation Basis)  

12 เพื่อบรรลุวัตถุประสงคŤตามความยินยอมที่ทŠานไดšใหšไวšในแตŠละคราว  การขอความยินยอม  
(Consent Basis)  

13 เพื่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัย การจัดการและการคุ šมครองโครงสรšางพื ้นฐานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัยของพนักงานและบุคคลภายนอกรวมถึงทรัพยŤสิน
ของบริษัท  

การปฏิบัตติามกฎหมาย  
(Legal Obligation Basis)  
ตามมาตรา 24 (6)  
ความจำเปŨนเพื่อประโยชนŤโดย
ชอบดšวยกฎหมาย (Legitimate 
Interests Basis)  
ตามมาตรา 24 (5)  
การขอความยินยอม  
(Consent Basis)  

14 เพื่อการกŠอตั้งสิทธิเรียกรšองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชšสิทธิเรียกรšองตาม
กฎหมาย หรือการยกข้ึนตŠอสูšสิทธิเรยีกรšองตามกฎหมาย การดำเนินคดีตŠาง ๆ ตลอดจนการ
ดำเนินการเพ่ือบังคบัคดีตามกฎหมาย  

ความจำเปŨนเพื่อประโยชนŤโดย
ชอบดšวยกฎหมาย (Legitimate 
Interests Basis)  
ตามมาตรา 24 (5) และมาตรา 
26 (5) (จ)  

15 เพ ื ่อประโยชนŤในการกำกับดูแลและสŠงเสริมธุรก ิจประกันภัยตามกฎหมายวŠาดšวย
คณะกรรมการกำกับและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และกฎหมายวŠาดšวยประกัน
ชีวิต กฎหมายวŠาดšวยประกันวินาศภัย ตามนโยบายคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลของสำนักงาน
คณะกรรมการกำกับและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  

การปฏิบัตติามกฎหมาย  
(Legal Obligation Basis)  
ตามมาตรา 24 (6)  
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ที ่ วัตถุประสงคŤ ฐานทางกฎหมาย 
16 เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย คำสั่งของหนŠวยงาน องคŤกรอิสระหรือเจšาพนักงานที่มีหนšาท่ี

และอำนาจตามกฎหมาย เชŠน การปฏิบัติตามหมายเรียก คำสั่งของศาล เจšาหนšาที่ตำรวจ 
อัยการ หนŠวยงานราชการและการรายงานหรือเปŗดเผยขšอมูลตŠอหนŠวยงานราชการ หรือ
องคŤกรอิสระ  

การปฏิบัตติามกฎหมาย  

(Legal Obligation Basis)  

ตามมาตรา 24 (6)  

17 เพื่อการรักษาความปลอดภัยในบริเวณอาคารหรือสถานที่ของบริษัท และการประเมินความ
เสี่ยงดšานความปลอดภัย รวมถึงการติดตŠอขอออกบัตรเพื่อเขšาปฏิบัติงานในสถานที่ของบริษัท 
การแลกบัตรเขšาออกอาคาร การบันทึกขšอมูลเขšาออกสถานที่ของบริษัท และการบันทึกภาพ
ภายในอาคารดšวยกลšองวงจรปŗด (CCTV) 

ความจำเปŨนเพื ่อประโยชนŤโดย
ชอบดšวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

 
สŠวนท่ี 3 :   ขšอมูลสŠวนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม ใชš เปŗดเผย 

 ขšอมูลสŠวนบุคคลที ่บร ิษ ัทเก็บรวบรวม ใชš เปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคล รวมถึงขšอมูลอŠอนไหวตามที่กำหนดไว šในกฎหมาย 

วŠาดšวยคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล ไมŠวŠาทŠานจะใหšบริษัทโดยตรง หรือขšอมูลที่บริษัทเก็บรวบรวมจากทŠานโดยอัตโนมัติ หรือบริษัทไดšมาจากแหลŠงอื่น 

ขšอมูลสŠวนบุคคลที่บริษัทดำเนินการเก็บรวบรวม ใชš เปŗดเผยนั้น มีดังตŠอไปนี้  

(1) ขšอมูลสŠวนบุคคล เชŠน ชื่อนามสกุลของทŠาน ขšอมูลเกี่ยวกับผูšเยาวŤหรือบุตรบุญธรรม ขšอมูลของบุคคลอื่นที่เกี ่ยวขšองกับสัญญา

ประกันภัย วันเดือนปŘเกิด เพศ เลขประจำตัวประชาชน เลขที่หนังสือเดินทาง หมายเลขโทรศัพทŤ ที่อยูŠอีเมล ที่อยูŠเพื่อจัดสŠงไปรษณียŤ ขšอมูลทาง

ชีวภาพและเสียงหรือภาพนิ่งหรือภาพวิดีโอที่บริษัทบันทึกไวš รวมถึงขšอมูลผูšรับผลประโยชนŤตามสัญญาประกันภัย ผูšรับประโยชนŤทอดสุดทšาย 

(Ultimate Beneficial Owner) (กรณีเปŨนนิติบุคคล)  

(2) ขšอมูลทางการเงิน เชŠน รายไดš แหลŠงที่มาของรายไดš หมายเลขบัญชีธนาคาร รายงานการเคสื่อนไหวทางบัญชี รายละเอียดเกี่ยวกับ

บัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต รายละเอียดหรือขšอมูลการชำระเงนิอื่น ๆ  

(3) ขšอมูลเกี่ยวกับการติดตŠอ เชŠน ที่อยูŠตามทะเบียนบšาน ที่อยูŠที่ตดิตŠอไดš ที่อยูŠเพื่อจัดสŠงไปรษณียŤ หมายเลขโทรศัพทŤ อีเมล ขšอมูลการ

ติดตŠอทางโซเชียลมีเดีย และรายละเอียดบุคคลที่ติดตŠอที่ทŠานแจšงใหšบริษัททราบ  

(4) ขšอมูลในกรณีที่ทŠานดำเนินการแทนนิติบุคคล เชŠน ขšอมูลตามทีป่รากฏในหนังสือรบัรองบริษัท บญัชีรายชื่อ ผูšถือหุšนหรือเอกสาร

เกี่ยวกับนิติบุคคลอ่ืนใดที่มีขšอมลูสŠวนบุคคลของทŠาน ขšอมูลอื่นใดท่ีเรารšองขอจากนติบิุคคลของทŠานหรอืรšองขอจากทŠานเพื่อใชšประกอบการทำ

สัญญาการใหšบริการ หรือการดำเนินการอื่นใดท่ีเกี่ยวขšอง 

(5) ขšอมูลเกี่ยวกับสุขภาพและขšอมูลทางการแพทยŤ เชŠน ประวัติการรักษาพยาบาล ประวัติขอคำปรกึษาบันทึกการตรวจสอบทาง

การแพทยŤ บันทึกการสืบสวนทางการแพทยŤ บันทึกของพยาบาล ประวัติการสั่งจŠายยา บันทึกการรักษารายละเอียดการบริการทางการแพทยŤที่

บริษัทไดšรับ รายงานทางการแพทยŤและรายละเอียดคŠาใชšจŠายทางการแพทยŤ รวมไปถึงคำถามสุขภาพ ไมŠวŠาจะอยูŠในรูปแบบกระดาษหรือรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสŤซึ่งแสดงถึงเรื่องท่ีเกีย่วกับสุขภาพของบุคคลท่ีสามารถระบุตัวบุคคล ตลอดจนขšอมลูอื่น ๆตามท่ีหนŠวยงานที่มอีำนาจเก่ียวกับ 

การคุšมครองและการจัดการขšอมูลสุขภาพของบุคคลประกาศกำหนด เพื่อนำสŠงใหšกับบริษัทรับประกันภัยเพื่อทำการพิจารณาชดใชšคŠาสนิไหม

ทดแทนตามสญัญาประกันภัย 

(6) ขšอมูลรายละเอียดผลิตภัณฑŤและ/หรือบริการตŠาง ๆ ที่ทŠานเคยซื้อหรือรับบริการจากบริษัท หรือบริษัทประกันภัยอื ่น เชŠน 

หมายเลขกรมธรรมŤประกันภัย จำนวนเงินเอาประกันภัย การเปลี่ยนแปลงหรือการทำธุรกรรมเก่ียวกับกรมธรรมŤ วิธีการจŠายเบี้ยประกันภัย ประวัติ

การชำระเบ้ียประกันภัย รวมถึงการใชšสิทธิตŠางๆ ภายไดšกรมธรรมŤหรือผลิตภัณฑŤ หรือบริการอ่ืน ๆ ของบริษัทหรือผูšประกอบธุรกิจประกันภัยอ่ืน  

 

(7) ขšอมูลดšานเทคนิค เชŠน ขšอมูลการใชšงานเว็บไซตŤและระบบตŠาง ๆ ของบริษัท ขšอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรŤ (Log) ขšอมูลการติดตŠอ

และสื่อสารระหวŠางทŠานและขšอมูลการใชšงานรายอื่น ขšอมูลจากบันทึกการใชšงาน เชŠน ตัวระบุอุปกรณŤ หมายเลข IP คอมพิวเตอรŤ รหัสประจำตัว

อุปกรณŤ ประเภทอุปกรณŤ ขšอมูลเครือขŠายมือถือ ขšอมูลการเช่ือมตŠอ ขšอมูลตำแหนŠงที่ตั้งทางภูมิศาสตรŤ ประเภทของเบราวŤเซอรŤ (Browser) ขšอมูล

บันทกึการเขšาออกระบบ ขšอมูลแอปพลิเคชันหรือเว็บไซตŤที่ผูšใชšงานเขšาถึงกŠอนหลัง (Referring Website) ขšอมูลบันทึกประวัติการใชšระบบ ขšอมูล

บันทกึการเขšาสูŠระบบ (Login Log) ขšอมูลรายการการทำธุรกรรม (Transaction Log) พฤติกรรมการใชšงาน (Customer Behavior) สถิติการเขšา
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ระบบ เวลาที่เยี ่ยมชมระบบ (Access Time) ขšอมูลที่ทŠานคšนหา การใชšฟŦงกŤชันตŠาง ๆ ในระบบ และขšอมูลที่บริษัทไดšเก็บรวบรวมผŠานคุกก้ี 

(Cookies) หรือเทคโนโลยีอื่นที่คลšายกัน  

(8) ขšอมูลการทำธุรกรรมหรือขอใชšบริการระหวŠางทŠานและบริษัท อันเนื่องมาจากการทำขšอตกลงหรือสัญญา หรือการยอมรับเงื่อนไข

การใชšบริการ  

(9) ขšอมูลอื่น ๆ เชŠน บันทึกภาพและเสียงผŠานกลšองวงจรปŗด (CCTV) หรืออุปกรณŤอิเล็กทรอนิกสŤอ่ืน ๆ บันทึกเสียงการสนทนา ขšอมูล

แสดงแนวโนšมการซื้อสินคšาหรือบริการ เปŨนตšน  
 

ขšอมูลสŠวนบุคคลอŠอนไหว (Sensitive Personal Data) ท่ีบริษัทดำเนินการเก็บรวบรวม ใชš เปŗดเผย  

บริษัทมีความจำเปŨนตšองเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลที่มีความอŠอนไหว (Sensitive Personal Data) ของทŠาน เชŠน ขšอมูลดšานสุขภาพ

ซึ่งอาจรวมถึงพฤติกรรมการสูบบุหรี่ พฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอลŤ ความพิการ โรคประจำตัว ขšอมูลชีวภาพ เนื่องจากขšอมูลสŠวนบุคคลที่มีความ

อŠอนไหวดังกลŠาวจำเปŨนตŠอการพิจารณารับประกันภัยของบรษิัทผูšรับประกันภัย  

ในกรณีที่บริษัทมีความจำเปŨนตšองรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานเพื่อปฏิบัติหนšาที่ตามกฎหมาย หรือการเขšาทำสัญญากับทŠาน หาก

ทŠานไมŠใหšขšอมูลสŠวนบุคคลบางอยŠางที่จำเปŨนตŠอการดำเนินงานของบริษัท หรือไมŠใหšความยินยอม หรือเพิกถอนความยินยอม หรือคัดคšานการ

ประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคล กรณีที่กฎหมายกำหนดใหšบริษัทตšองไดšรับความยินยอมจากทŠานกŠอนการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคล บริษัทอาจไมŠ

สามารถดำเนินการตามวัตถุประสงคŤหรือใหšบริการแกŠทŠานไดšอยŠางเต็มรูปแบบ หรือทŠานอาจไมŠสามารถใชšบริการของบรษิัทไดšอยŠางเหมาะสม และ

อาจสŠงผลกระทบตŠอการปฏิบัติตามกฎหมายใด ๆ ที่บริษัทหรือทŠานมีหนšาที่ตšองปฏิบัติตาม  

หากทŠานใหšขšอมูลสŠวนบุคคลของบุคคลอื่นที่เกี่ยวขšองกับสัญญาประกันภัยกับบริษัท ทŠานตšองปฏิบัติตามกฎหมายวŠาดšวยการคุšมครอง

ขšอมูลสŠวนบุคคล ไมŠวŠาจะเปŨนการขอความยินยอม หรือแจšงประกาศฉบับนี้แกŠบุคคลที่สามในนามของบริษัท เพ่ือใหšบริษัทสามารถปฏิบัติงานตŠอไป

ไดšตามวัตถุประสงคŤที่กำหนดไวšในประกาศฉบับนี้และนโยบายคุšมครองสŠวนบุคคลของสำนักงาน คปภ.  
 

โดยทั่วไปแลšว บริษัทไมŠมีความประสงคŤจะเก็บรวบรวมและใชšขšอมูลศาสนาและหมูŠโลหิตที่ปรากฏอยูŠในสำเนา บัตรประจำตัวประชาชน

ของทŠานเพื่อวัตถุประสงคŤใดเปŨนการเฉพาะ หากทŠานไดšมอบสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนใหšแกŠบริษัท ขอใหšทŠานปกปŗดขšอมูลดังกลŠาว หากทŠาน

มิไดšปกปŗดขšอมูลขšางตšน ถือวŠาทŠานอนุญาตใหšบริษัทดำเนินการปกปŗดขšอมูลเหลŠานั้น และถือวŠาเอกสารที่มีการปกปŗดขšอมูลดังกลŠาวมีผลสมบรูณŤ

และบังคับใชšไดšตามกฎหมายทุกประการ ทั้งนี้ หากบริษัทไมŠสามารถปกปŗด ขšอมูลไดšเนื่องจากขšอจำกัดทางเทคนิคบางประการ บริษัทจะเก็บ

รวบรวมและใชšขšอมูลดังกลŠาวเพื่อเปŨนสŠวนหนึ่งของเอกสารยืนยันตัวตนของทŠานเทŠานั้น 

กรณีที่ทŠานไดšเคยใหšความยินยอมในการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงคŤอ่ืนนอกเหนือจากการปฏิบัติตามสัญญา และ/หรือ

การปฏิบัติตามกฎหมาย ทŠานสามารถถอนความยินยอมดังกลŠาวไดšตามที่กฎหมายกำหนด ผŠานชŠองทางที่แจšงใหšทŠานทราบตามประกาศฉบับนี้ 

เพื่อใหšบริษัทพิจารณาและดำเนินการตามที่กำหนดไวšในกฎหมายวŠาดšวยคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล แบบการแจšงรายละเอียดเกี่ยวกับขšอมูลสŠวน

บุคคล หากบริษัทไมŠไดšรับการติดตŠอจากทŠานเพื่อถอนความยินยอม บรษิัทจะดำเนินการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานตŠอไปตามที่กำหนด

ไวšในกฎหมายวŠาดšวยคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลและเปŨนไปตามวัตถุประสงคŤที่กำหนดไวšในประกาศฉบับนี้ 

กรณีที่กฎหมายกำหนดใหšบริษัทจะตšองไดšรับความยินยอมจากเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลในการประมวลผลขšอมูลอŠอนไหว (Sensitive 

Data) ที่นอกเหนือจากวัตถุประสงคŤขšางตšนในกรณีเชŠนนี้ บริษัทจะขอความยินยอมโดยชัดแจšงจากทŠานและในกรณีท่ีทŠานไดšใหšขšอมูล 

ของบุคคลในครอบครัวหรือบุคคลอื่นแกŠบริษัทนั้น ทŠานจะตšองรับผดิชอบในการแจšงใหšบุคคลเหลŠานั้นทราบถึงการแจšงการประมวลผลขšอมูลสŠวน

บุคคลฉบับนี้ และ/หรือดำเนินการขอความยินยอม (หากจำเปŨน) 

 

สŠวนท่ี 4 : แหลŠงที่มาของขšอมูลสŠวนบุคคล  

บริษัทไดšรับขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานโดยตรง โดยบรษิัทจะเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานในขั้นตอนตŠาง ๆ ดงัตŠอไปนี้  

4.1 ขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠาน  
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(1) เมื่อทŠานแสดงเจตนาขอเอาประกันภัย ประกันภัยกลุŠม รวมทั้งเมื่อทŠานสŠงเอกสารใบคำขอเอาประกันภัย หรอืเอกสารประกอบคำขอ

พิจารณารับประกันภัยหรือบริการตŠาง ๆ ของบริษัท ไมŠวŠาจะอยูŠในรูปแบบกระดาษ หรือรูปแบบอิเล็กทรอนิกสŤ  

(2) เมื่อทŠานขอเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงขšอมูลสŠวนบุคคล หรือขอใชšบริการผŠานชŠองทางตŠาง ๆ ของบริษัท  

(3) เมื่อทŠานติดตŠอสื่อสารกับบริษัท อาทิ บุคลากร เจšาหนšาที่บริการลูกคšา นายหนšาประกันชีวิต นายหนšาประกันวินาศภัย ผูšรับจšาง คูŠคšา  

ผูšใหšบริการ หรือบุคคลอื่นหรือหนŠวยงานอื่นท่ีเกี่ยวขšองกับบริษัท เปŨนตšน ไมŠวŠาจะเปŨนการสื่อสารแบบ พบหนšาหรือในรูปแบบลายลักษณŤอักษรหรอื

รูปแบบอิเล็กทรอนิกสŤหรือวิธีการอ่ืนใดโดยไมŠคำนึงวŠาฝśายใดจะเปŨนผูšติดตŠอฝśายนั้นกŠอน  

(4) เมื่อทŠานสŠงคำรšองขอใหšมีการเปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงผลิตภัณฑŤประกันภัย หรือขšอมูลเกี่ยวกับการรšองเรียน หรือคำรšองอื่นใด

เกี่ยวกับผลิตภัณฑŤประกันภัยที่ทŠานซื้อหรือทŠานใชšบริการกับบริษัท รวมถึงการสŠงแบบฟอรŤมและเอกสารเกี่ยวกับการขอรับบริการที่เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑŤประกันภัยของบริษัทในรูปแบบกระดาษหรอืรปูแบบอิเล็กทรอนิกสŤ  

(5) เมื่อทŠานสŠงขšอมูลสŠวนบุคคลใหšบริษัทเพื่อเขšารŠวมกิจกรรมทางการตลาด การประกวด การจับสลากชิงโชค งานอีเวนตŤ การแขŠงขัน

ตŠาง ๆ กิจกรรมหรือโครงการตŠาง ๆ ที่จัดขึ้นในนามบริษัท และ/หรือบริษัทในเครือ บริษัท โซอินดี้ จำกัด และ/หรือบุคลากรและคูŠคšาพันธมิตร  

4.2 ขšอมูลสŠวนบุคคลของผูšเยาวŤ คนไรšความสามารถ คนเสมือนไรšความสามารถ  

บริษัทอาจเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลท่ีเกี่ยวกับบุคคลที่มีอายุต่ำกวŠา 20 ปŘบริบูรณŤ คนไรšความสามารถ หรือคนเสมือนไรšความสามารถ 

ทั้งนี้ บริษัทจะขอความยินยอมจากผูšแทนโดยชอบธรรมหรือผูšใชšอำนาจปกครอง (กรณีผูšเยาวŤ) และ ขอความยินยอมจากผูšอนุบาล (กรณีคนไรš

ความสามารถ) และขอความยินยอมจากผูšพิทกัษŤ (กรณีคนเสมือนไรšความสามารถ) ตาม ที่กฎหมายวŠาดšวยการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลกำหนด  

4.3 ขšอมูลสŠวนบุคคลทางดšานเทคนิค 

บริษัทอาจเก็บรวบรวมขšอมูลทางเทคนคิเกี่ยวกับอุปกรณŤ กิจกรรมและรูปแบบการเขšาชม ขšอมูล ประวัติการใชšงานเว็บไซตŤ 

(Browsing) ของทŠานโดยอัตโนมติัโดยใชšคุกก้ี (Cookies) และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เม่ือทŠานเขšาถึงหรือใชšงานเว็บไซตŤ หรือ แอปพลิเคชันหรือบริการ

ตŠาง ๆ ทางออนไลนŤของบริษัทไมŠวŠาจะใชšผŠานอุปกรณŤอิเล็กทรอนิกสŤใด ๆ รายละเอียดเพ่ิมเติมทŠานสามารถศึกษาไดšจากนโยบายการใชšคกุก้ีผŠาน

เว็บไซตŤของบริษัท https://www.zoindy.com/ 

 

4.4 ขšอมูลสŠวนบุคคลที่ไดšรับจากแหลŠงอื่น  

(1) ขšอมูลบุคคลของทŠานและขšอมูลบุคคลอื่นที่เกี่ยวขšองกับการขอเอาประกันภัย ซึ่งรวมถึงแตŠไมŠจำกัดเฉพาะการไดšรับขšอมูลจากการ

ตรวจสอบ แหลŠงขšอมูลสาธารณะที่นŠาเชื่อถือ แหลŠงขšอมูลสŠวนตัว หรือแหลŠงขšอมูลเชิงพาณิชยŤ เว็บไซตŤ แอปพลิเคชัน แหลŠงขšอมูลออนไลนŤ ผูš

ใหšบริการขšอมูล (Data Providers) แหลŠงขšอมูลทางการแพทยŤ สถานบริการสาธารณสุข โรงพยาบาล แพทยŤ บุคลากรผูšประกอบอาชพีสาธารณสุข

อ่ืน บริษัทประกันภัยอื่น หรือสมาคมหรือสมาพันธŤของธุรกิจที่เก่ียวขšองกับผลิตภัณฑŤหรือบริการของทŠาน  

(2) บุคคลอื่นที่เกี่ยวขšองกับการขอเอาประกันภัย รวมถึงแตŠไมŠจำกัดเพียงผูšเอาประกันภัย บุคคลที่มีความสัมพันธŤใกลšชิด หรือบุคคลที่

เปŨนเครือญาติของทŠานหรือบุคคลแวดลšอมที่อาจใหšขšอมูลอันจำเปŨนตŠอการขอเอาประกันภัย ทั้งนี้ ทŠานรับรองและรับประกันความถูกตšองของ

ขšอมูลสŠวนบุคคลนั้น และรับรองและรับประกันวŠาทŠานไดšแจšงใหšบุคคลเหลŠานั้นทราบอยŠางครบถšวนแลšวเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใชš เปŗดเผยขšอมูล

สŠวนบุคคลและไดšรับความยินยอมจากบุคคลเหลŠานั้นแลšวใหšบริษัทประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลตามวัตถุประสงคŤที่กำหนดไวšในประกาศฉบับนี้  

(3) บุคลากรหรือคูŠคšาของบริษัทไดšแนะนำทŠานใหšแกŠบริษัท หรือบริษัทเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลจากบุคลากรและคูŠคšาของบริษัท  

(4) บุคคลอ่ืนที่รูšจักทŠานหรือไดšรับความยินยอมจากทŠานไดšแนะนำทŠานใหšแกŠบริษัท เพ่ือใหšบริษัทติดตŠอและแนะนำผลิตภัณฑŤหรือบริการ

ที่เหมาะสมแกŠทŠาน  

(5) บุคคลอื่นที่เขšาทำธุรกรรมกับบริษัทไดšรับธุรกรรมใด ๆ เพื่อประโยชนŤโดยชอบดšวยกฎหมายกับทŠาน เชŠน การชำระเบี้ยประกันภัย

ใหšกับทŠาน  

(6) บุคคลที่เขšาทำธุรกรรมกับบริษัทที่ใหšขšอมูลทŠานแกŠบริษัทเพื่อการติดตŠอ หรือการเขšาทำสัญญาหรือขšอตกลง หรือทำธุรกรรมใด ๆ  

กับบริษัท เชŠน ผูšรับมอบอำนาจ ผูšรับชŠวงสิทธิ ผูšรับมอบฉันทะ ผูšมีอำนาจกระทำการแทนตามกฎหมายกำหนด นายหนšาประกันชีวิต นายหนšา

ประกันวินาศภัย คูŠคšา  
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สŠวนท่ี 5 : การเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠาน  

ขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานจะถูกรักษาไวšเปŨนความลับ แตŠทั้งนี้ บริษัทอาจเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠาน ใหšบุคคลอื่น ภายไดš

วัตถุประสงคŤที่กำหนดขšางตšน หรือวัตถุประสงคŤอ่ืนที่กฎหมายกำหนดใหšกระทำไดšเทŠานั้น ทั้งนี้ ในกรณีที่กฎหมายกำหนดวŠาตšองไดšรับความยินยอม

จากทŠาน บริษัทจะขอความยินยอมจากทŠานกŠอนการเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานใหšกับบุคคลอื่น โดยบริษัทจะจัดใหšมีมาตรการที่เหมาะสม

เพ่ือคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลท่ีไดšเปŗดเผยและปฏิบัติตามมาตรการรักษาความปลอดภัยของขšอมูลสŠวนบุคคลตามที่กฎหมายกำหนดอยŠางเครŠงครดั 

ทั้งน้ี บริษัทอาจเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานใหšแกŠหนŠวยงานและบุคคล ดังตŠอไปนี้  

(1) พนักงาน ลูกจšาง หรือบุคลากรภายในของบริษัทที่เก่ียวขšองและตามความจำเปŨนเพ่ือการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานตาม

วัตถุประสงคŤที่กำหนดไวš  

(2) บริษัทในเครือบริษัท โซอินด้ี จำกัด และพันธมิตร เพ่ือวัตถุประสงคŤเพ่ือดำเนินการตลาดแบบตรง (Direct Marketing)  

(3) ผูšใหšคำปรึกษาของบริษัท ซึ่งเปŨนผูšประกอบอาชีพ อาทิเชŠน ทนายความ แพทยŤ ผูšตรวจสอบบัญชีหรือที่ปรึกษา หรือผูšเชี่ยวชาญ 

ภายในหรือภายนอกบริษัท  
 

(4) หนŠวยงานของรัฐหรือหนŠวยงานอื่นตามภารกิจ อำนาจหนšาที่ กฎหมายและขšอผูกพัน ในการดำเนินงานของสำนักงานทั้งในและ

ตŠางประเทศ เชŠน สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  

(5) บุคคลภายนอกอื่น ๆ ที่เกี่ยวขšอง ไดšแกŠ บริษัทประกันภัย นายหนšาประกันชีวิต  นายหนšาประกันวินาศภัย สมาคมประกันชีวิต 

สมาคมประกันวินาศภัยไทย สมาคมนายหนšาประกันภัยไทย ธนาคารหรือสถาบันการเงนิ ศูนยŤบริหารจัดการกลšองโทรทัศนŤวงจรปŗด ผูšถือกรมธรรมŤ

ประกันภัย ผูšชำระเบ้ียประกันภัย พยาน ผูšรับประโยชนŤ ทายาทโดยธรรม ผูšมีสŠวนไดšเสยี คูŠพิพาท ผูšเสียหาย ผูšรับมอบอำนาจ เจšาหนีห้รือลูกหนี้ของ

บริษัท บุคคลอ่ืนที่มีความสัมพันธŤทางธุรกรรมหรือติดตŠอ กับทางบริษัท เปŨนตšน  

(6) คูŠสัญญา ผูšใหšบริการภายนอก รวมถึงบุคลากรของบุคคลเหลŠานั้น ซึ่งใหšบริการเกี่ยวกับการจัดการตŠาง ๆ การใหšบริการประมวลผล

ขšอมูล บริการเกี่ยวกับกระบวนการทางธุรกิจ บริการเกี่ยวกับการชำระเงิน ทวงหนี้ บริการโทรคมนาคม บริการเทคโนโลยีบริการคลาวดŤ บริการ

จัดหาผูšรับจšางปฏิบัติงาน บริการศูนยŤรับเรื่องหรือศูนยŤดูแลลูกคšา บริการจัดเก็บของ การดำเนินการเกี่ยวกับเอกสาร บริการเก็บบันทึกขšอมูล 

บริการรับสŠงไปรษณียŤ บริการจัดพิมพŤ บริการสŠงพัสดุหรือบริการรับสŠงพัสดุโดยพนักงานรับสŠงพัสดุ บริการวิเคราะหŤขšอมูล บริการทำการตลาดการ

วิจัย บริการบริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน บริการทางกฎหมาย หรือบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวขšองกับการดำเนินธุรกิจของบริษัท หรือการใหšมีการบริหาร

จัดการ การดำเนินการ การปฏิบัติตามขั้นตอนหรอืการจัดการตŠาง ๆ เก่ียวกับผลิตภัณฑŤหรือบริการของบริษัทใหšแกŠทŠาน หรือการดำเนินการใด ๆ 

ที่เกี่ยวขšองกับการประกอบธุรกิจของบริษัท  
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2) การแจšงรายละเอียดเกี่ยวกับขšอมูลสŠวนบุคคล สำหรับ คูŠคšาและผูšมีความสัมพันธŤทางธุรกิจ 

 บริษัท โซอินดี้ จำกัด (“บรษิัท”) ใหšความสำคัญเปŨนอยŠางย่ิงกับการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลของคูŠคšาและผูšมีความสัมพันธŤทางธุรกิจ 
(ซึ่งเรียกรวมวŠา “ทŠาน”) และเพื่อใหšทŠานมั่นใจไดšวŠาบริษัทจะใหšความคุšมครองและปฏิบติัตŠอขšอมลูของทŠานโดยสอดคลšองกับพระราชบัญญัติ
คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ศ. 2562 และแกšไขเพิ่มเติม (ถšามี) รวมถึงกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวขšอง (รวมกันเรยีกวŠา“กฎหมาย”) บริษัทในฐานะผูš
ควบคุมขšอมูลสŠวนบุคคลมีหนšาที่ตามกฎหมาย ในการแจšงประกาศฉบับนี้ใหšทŠานทราบถึงเหตผุลและวธิีการที่บริษัทเก็บรวบรวม ใชš เปŗดเผย  
(รวมเรยีกวŠา “ประมวลผล”) ขšอมูลสŠวนบุคคล รวมถึงแจšงใหšทราบสทิธิของทŠานในฐานะเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลและชŠองทางการติดตŠอบริษัท 
ดังตŠอไปนี ้
 
สŠวนที่ 1 : วัตถุประสงคŤในการเก็บรวบรวม ใชš เปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคล 
 บร ิษัทประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานภายไดšขอบเขตที ่กำหนดไวšในพระราชบัญญัติค ุ šมครองขšอมูลสŠวนบุคคล  
พ.ศ. 2562 และแกšไขเพิ่มเติม (ถšามี) บริษัทขอแจšงวัตถุประสงคŤในการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠาน ซึ่งเปŨนบุคคลธรรมดาหรือเปŨน
กรรมการ ผูšบริหาร พนักงานหรือผูšประสานงานของนิติบุคคลที่ประสงคŤเขšาเปŨนคูŠคšาทางธุรกิจของบริษัท ซึ่งดำเนินการผลิต จัดหา และ/หรือเขšา
เสนอราคาเพ่ือขายสินคšาใหšแกŠบริษัท (Supplier) และ/หรือเปŨนผูšใหšบริการแกŠบริษัท (Service Provider) โดยบริษัทอาจมีความสัมพันธŤทางธุรกิจ
กับทŠานหรือนิติบุคคที่ทŠานดำเนินการแทน พรšอมทั ้งอธิบายฐานการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลที่ชอบดšวยกฎหมาย (Lawful Basis of 
Processing) ดังน้ี 
 

ที ่ วัตถุประสงคŤ ฐานทางกฎหมาย 
1 เพื่อการเขšาทำสัญญากับทŠาน หรือนิติบุคคลที่ทŠานดำเนินการแทน และ/

หรือเพื ่อการปฏิบัติตามสิทธิหนšาที ่ท ี ่บริษัทเขšาทำสัญญากับทŠานหรือ 
นิติบุคคลท่ีทŠานดำเนินการแทน 

การปฏิบัติตามสัญญา  
(Contractual Basis) 

2 เพื่อการตรวจสอบและยืนยันตัวตนของทŠาน และ/หรือนิติบุคคลที่ทŠาน
ดำเนินการแทน และเปŨนขšอมูลในการดำเนินการเกี ่ยวกับ Know Your 
Customer และ/หรือ Due Diligence ที่เกี่ยวขšองกับการดำเนินการบริษัท 
รวมถึงการตรวจสอบสถานะกิจการหรือตรวจสอบประวัติรูปแบบอื่น ๆ เพื่อ
ประเมินความเหมาะสม หรือการพิจารณาความเสี่ยงกŠอนตัดสินใจเขšาทำ
ธุรกรรมตŠาง ๆ รŠวมกัน การพิสูจนŤและยืนยันตัวตน และ/หรือการตรวจสอบ
อำนาจ การมอบอำนาจและการรับมอบอำนาจในการลงนามขšอตกลงหรือ
สัญญาใด ๆ กับบริษัท 

ความจำเปŨนเพ่ือประโยชนŤโดยชอบดšวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

3 เพื่อการตรวจสอบประวัติหรือคุณสมบัติกŠอนหรือในระหวŠางเขšาทำสัญญากับ
ทŠาน หรือนิติบุคคลที ่ท Šานดำเนินการแทน และอาจมีการตรวจสอบ
รายละเอียดดังกลŠาวในระหวŠางระยะเวลาตามสัญญาที่บริษัทเขšาทำกบัทŠาน 
หรือนิติบุคคลท่ีทŠานดำเนินการแทน 

ความจำเปŨนเพ่ือประโยชนŤโดยชอบดšวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

4 เพื่อการจัดซื้อจัดจšาง และซื้อสินคšาหรือบริการจากทŠานหรือนิติบุคคลที่ทŠาน
ดำเนินการแทน รวมถึงการบริหารจัดการคดัเลอืกคูŠคšา การยื่นซองเสนองาน 
การยื่นหลักประกันซองขšอเสนองาน การตรวจสอบขšอมูลและคุณสมบัติและ
การดำเนนิการตามนโยบายหรือระเบียบการจัดซื้อจัดจšางของบริษัท 

การปฏิบัติตามสัญญา  
(Contractual Basis) 
ความจำเปŨนเพ่ือประโยชนŤโดยชอบดšวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

5 เพื่อจัดทำและบริหารจัดการคำสั่งซื้อ ขšอตกลง หรือสัญญาระหวŠางบริษัทกับ
ทŠานหรือนิติบุคคลที่ทŠานดำเนินการแทน ซึ่งรวมถึงการชำระเงิน คŠาบริการ
และคŠาใชšจŠายตŠาง ๆ ใหšแกŠทŠาน ตามคำสั่งซื้อ ขšอตกลง หรือสัญญาระหวŠาง
บริษัทกับทŠาน หรือนิติบุคคลที่ทŠานดำเนินการแทนดšวยวิธีการใด ๆ  
 

การปฏิบัติตามสัญญา  
(Contractual Basis) 
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6 เพื ่อการปฏิบัติตามระเบียบของบริษัท เชŠน การเปŗดบัญชีคู Šคšา การข้ึน
ทะเบียนคูŠคšา การจัดทำรายงานหรือขšอสรุปตŠาง ๆ การบันทึกประวัติการ
ปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติตามสัญญา  
(Contractual Basis) 
ความจำเปŨนเพ่ือประโยชนŤโดยชอบดšวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

7 เพื่อการติดตŠอสื่อสารหรือประสานงานทางธุรกิจกับทŠาน หรือนิติบุคคลที่
ทŠานดำเนินการแทน รวมถึงสŠงขŠาวสารหรือสื่อประชาสัมพันธŤใด ๆ ที่ทŠาน
หรือนิติบุคคลท่ีทŠานดำเนินการแทนสนใจหรืออาจเปŨนประโยชนŤกับทŠานหรือ
นิติบุคคลท่ีทŠานดำเนินการแทน 

ความจำเปŨนเพ่ือประโยชนŤโดยชอบดšวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

8 เพื่อการกŠอตั้งสิทธิเรียกรšองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชšสิทธิ
เรียกรšองตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นตŠอสูšสิทธิเรียกรšองตามกฎหมาย การ
ดำเนินการคดีตŠาง ๆ ตลอดจนการดำเนินการเพื่อบังคับคดีตามกฎหมาย 

ความจำเปŨนเพ่ือประโยชนŤโดยชอบดšวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

9 เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย คำสั ่งของหนŠวยงาน องคŤกรอิสระหรือเจšา
พนักงานที่มีหนšาที่และอำนาจตามกฎหมาย เชŠน การปฏิบัติตามหมายเรียก 
คำสั่งของศาล เจšาหนšาที่ตำรวจ อัยการ หนŠวยงานราชการและการรายงาน
หรือเปŗดเผยขšอมูลตŠอหนŠวยงานราชการ หรือองคŤกรอิสระ 

การปฏิบัติตามกฎหมาย  
(Legal Obligation) 

 

 ในกรณีที ่ข šอมูลสŠวนบุคคลที ่บริษัทเก็บรวบรวมเพื ่อวัตถ ุประสงคŤขšางตšนเปŨนขšอมูลที ่จำเปŨนในการปฏิบัต ิตามกฎหมาย 

ตŠาง ๆ ที ่ใชšบังคับ หากทŠานไมŠใหšข šอมูลที ่จำเปŨนดังกลŠาว บริษัทอาจไมŠพิจารณาเขšาทำธุรกรรมหรือบริหารจัดการตามสัญญากับ 

ทŠานไดš (ตามแตŠกรณี) นอกจากนี้ ในกรณีที่ทŠานไดšใหšขšอมูลของบุคคลอื่นแกŠบริษัท ทŠานจะตšองรับผิดชอบในการแจšงใหšบุคคลเหลŠานี้ทราบถึง

ประกาศฉบับนี้ และ/หรือดำเนินการขอความยินยอม (หากจำเปŨน)  

 
สŠวนที่ 2 :  ขšอมูลสŠวนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม 
 โดยทั่วไปแลšวบริษัทจะเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานโดยการขอขšอมูลจากทŠานโดยตรง เชŠน การใหšทŠานกรอกขšอมูลตาม
แบบฟอรŤมที่บริษัทกำหนด หรือสอบถามจากทŠาน หรือขอใหšทŠานสŠงเอกสารที่มีขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานใหšแกŠบริษัท แตŠอยŠางไรก็ตาม อาจมีบาง
กรณีที่บริษัทเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานมาจากแหลŠงอื่น เชŠน ผูšประสานงานแทนของทŠาน หนŠวยงานราชการหรือหนŠวยงานของรัฐ 
หรือแหลŠงขšอมูลอื่น ๆ ซึ่งเปŗดเผยสาธารณะ เชŠน เว็บไซตŤ ขšอมูลท่ีคšนไดšทางอินเตอรŤเน็ต เปŨนตšน   
 
 ทั้งนี้ ขšอมูลสŠวนบุคคลท่ีบริษัทดำเนินการเก็บรวบรวมนั้น มีดังตŠอไปนี ้

2.1 ขšอมูลสŠวนบุคคลท่ัวไป 
(1) ขšอมูลที่ใชšระบุตัวตน (Identity Data) เชŠน ชื่อ นามสกุล เลขประจำตัวประชาชน วัน เดือน ปŘเกิด เพศ อายุ สัญชาติ 

ลายมือชื่อ ขšอมูลเก่ียวกับการเปลี่ยนช่ือ-นามสกุล ภาพถŠาย 
(2) ขšอมูลติดตŠอ (Contact Data) เชŠน ท่ีอยูŠ เบอรŤโทรศัพทŤ อีเมล ตำแหนŠงที่อยูŠ (Geolocation) ผูšติดตŠอฉุกเฉิน บัญชีการ

ใชšงานสื่อสารสังคมออนไลนŤ Line ID ขšอมูลผูšประสานงาน เปŨนตšน 
(3) ขšอมูลการเงนิ (Financial Data) เชŠน หมายเลขบัญชีธนาคาร 
(4) ขšอมูลการติดตŠอบริษัท (Communication Data) เชŠน ขšอมูลเกี่ยวกับวัน เวลา สถานที่ที ่ติดตŠอบริษัท ขšอมูลการ

บันทกึภาพหรือเสียงเมื่อมีการติดตŠอบริษัท 
(5) ขšอมูลเกี่ยวกับบริษัทหรือหนŠวยงานที่ทำงาน เชŠน บริษัทท่ีทำงานหรือหนŠวยงานตšนสังกัด สถานที่ทำงาน ตำแหนŠง เปŨน

ตšน 
(6) ขšอมูลเกี่ยวกับประวัติการศึกษา ประวัติการทำงาน การฝřกอบรม ความเชี่ยวชาญ และผลงานตŠาง ๆ เปŨนตšน 
(7) ขšอมูลอื่น ๆ  
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2.2 ขšอมูลสŠวนบุคคลท่ีมีความละเอียดอŠอน (Sensitive Data) 
โดยทั่วไปแลšว บริษัทไมŠมีความประสงคŤจะเก็บรวบรวมและใชšขšอมูลศาสนาและหมูŠโลหิตที่ปรากฏอยูŠในสำเนาบัตรประจำตัว

ประชาชนของทŠานเพื่อวัตถุประสงคŤใดเปŨนการเฉพาะ หากทŠานไดšมอบสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนใหšแกŠบริษัท ขอใหšทŠานปกปŗดขšอมูล
ดังกลŠาว หากทŠานมิไดšปกปŗดขšอมูลขšางตšน ถือวŠาทŠานอนุญาตใหšบริษัทดำเนินการปกปŗดขšอมูลเหลŠานั้น และถือวŠาเอกสารที่มีการปกปŗดขšอมูล
ดังกลŠาวมีผลสมบูรณŤและบังคับใชšไดšตามกฎหมายทุกประการ ทั้งนี้ หากบริษัทไมŠสามารถปกปŗดขšอมูลไดšเนื่องจากขšอจำกัดทางเทคนิคบาง
ประการ บริษัทจะเก็บรวบรวมและใชšขšอมูลดังกลŠาวเพื่อเปŨนสŠวนหนึ่งของเอกสารยืนยันตวัตนของทŠานเทŠานั้น 

นอกจากนี้หากบริษัทมีความจำเปŨนที่จะตšองเก็บขšอมูลสŠวนบุคคลที่มีความละเอียดอŠอนอื่นๆ เพื่อวัตถุประสงคŤโดยเฉพาะ 
บริษัทจะดำเนินการขอความยินยอมโดยชัดแจšงจากทŠานกŠอน ทั้งนี้ บริษัทอาจมีการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลที่มีความละเอียดอŠอน เชŠน 
ขšอมูลสุขภาพ ขšอมูลเก่ียวกับความพิการ เปŨนตšน 

 
สŠวนที่ 3 :  ระยะการเก็บขšอมูลสŠวนบุคคลท่ีมีการเก็บรวบรวม 
 บริษัทจะเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคลของทŠานเปŨนระยะเวลาเทŠาที่จำเปŨนเพ่ือปฏิบัติตามวัตถุประสงคŤในการประมวลผลขšอมูลสŠวน
บุคคลซึ่งไดšระบุไวšในประกาศฉบับนี้ หลักเกณฑŤที่ใชšกำหนดระยะเวลาเก็บรวบรวม ไดšแกŠ ระยะเวลาที่บริษัทยังคงจำเปŨนตšองใชšประโยชนŤจาก
ขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานตามวัตถุประสงคŤ และอาจเก็บตŠอไปตามระยะเวลาที่จำเปŨนเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมายหรือตามอายุความทาง
กฎหมาย หรือเพื่อการกŠอตั้งสิทธิเรียกรšองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชšสิทธิเรียกรšองตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นตŠอสูšสิทธิเรียกรšอง
ตามกฎหมาย หรือเพ่ือเหตุอื่นตามนโยบายและขšอกำหนดภายในของบริษัท 
 
สŠวนที่ 4 :  การเปŗดเผยขšอมูล 
 ในการดำเนินการตามวัตถุประสงคŤตามประกาศฉบับนี้ บริษัทอาจเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานใหšแกŠหนŠวยงานหรือ
บุคคลภายนอกเทŠาที่จำเปŨนตามวัตถุประสงคŤและฐานการประมวลผลขšอมูลท่ีไดšแจšงไวšในประกาศฉบับนี้ เชŠน  

4.1 บริษัทยŠอย และบริษัทในเครือบริษัท โซอินดี้ จำกัด 
4.2 หนŠวยงานราชการ หนŠวยงานกำกับดูแล หรือหนŠวยงานอื่นตามกฎหมายกำหนด รวมถึงเจšาพนักงานซึ ่งใชšอำนาจตาม

กฎหมาย เชŠน ศาล อัยการ ตำรวจ 
4.3 ตัวแทน ผูšรับจšางหรือผูšรับจšางชŠวง และ/หรือผูšใหšบริการสำหรับการดำเนินงานใดๆ  ใหšแกŠบริษัท เชŠน ที่ปรึกษาทางวิชาชีพ  

ผูšใหšบริการขนสŠง บริษัทรับจšางทำกิจกรรมทางการตลาด บริษัทรับดำเนินการกิจกรรม งานอบรมหรือสัมมนา ผูšรับจšางผลิตสื่อ ผูšรับจšาง
ประชาสัมพันธŤ ผูšรับประกันภัย ผูšสอบบัญชี ที่ปรึกษากฎหมาย เปŨนตšน 

4.4 ผูšมีความสัมพันธŤทางธุรกิจ ในกรณีมีความจำเปŨนเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญากรณีมีการดำเนนิการหรือทำธุรกิจรŠวมกัน 
4.5 ธนาคารหรือสถาบันการเงนิที่มีหนšาที่จŠายเงินใหšแกŠทŠาน เปŨนตšน 
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3) การแจšงรายละเอียดเกี่ยวกับขšอมูลสŠวนบุคคล สำหรับ กรรมการ ผูšบริหาร 

 บริษัท โซอินดี้ จำกัด (“บริษัท”) มุŠงมั่นท่ีจะคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลของกรรมการ ผูšจัดการ ผูšบริหาร รวมถึงบุคคลที่เก่ียวขšอง บุคคล
ที่อาจเปŨนกรรมการ ผูšจัดการ ผูšบริหาร (รวมเรียกวŠา “ทŠาน”) เพื ่อใหšทŠานไดšมั ่นใจวŠาขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานจะไดšรับความคุšมครองตาม
พระราชบัญญัติคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ศ. 2562 (และแกšไขเพิ่มเติม) รวมถึงกฎหมายและประกาศอ่ืนที่เก่ียวขšอง (รวมกันเรียกวŠา “กฎหมาย
วŠาดšวยคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล”) บริษัทในฐานะผูšควบคุมขšอมูลสŠวนบุคคล มีหนšาที่ตามกฎหมายในการแจšงประกาศฉบับนี้ใหšทŠานทราบถึง
เหตุผลและวิธีการที่บริษัทเก็บรวบรวม ใชš เปŗดเผย (รวมเรียกวŠา “ประมวลผล”) ขšอมูลสŠวนบุคคล รวมถึงแจšงใหšทราบสิทธิของทŠานในฐานะ
เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลและชŠองทางการติดตŠอบริษัท ดังตŠอไปนี ้
 
คำจำกัดความ 
 “กรรมการ” หมายความวŠา ผูšดำรงตำแหนŠงเปŨนกรรมการในคณะกรรมการบริษัท 
 “ผูšจัดการ” หมายความวŠา บุคคลที่ไดšรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทใหšเปŨนผูšดูแล รับผิดชอบสูงสุดในการบริหารงานของบริษัท 
ทั้งน้ี ไมŠวŠาจะเรียกช่ืออยŠางใดก็ตาม 
 “ผูšบริหาร” หมายความวŠา ผูšดำรงตำแหนŠงระดับบริหารสี่รายแรกนับตŠอจากผูšจัดการลงมา ซึ่งผูšดำรงตำแหนŠงเทียบเทŠากับผูšดำรงตำแหนŠง
ระดับบริหารรายที่สี่ทุกรายและใหšหมายความรวมถึงผูšดำรงตำแหนŠงระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินที่ระดับผูšจัดการฝśายขึ้นไปหรือ
เทยีบเทŠา 
 “บุคคลที่เกี่ยวขšอง” หมายความวŠา คูŠสมรส บุตร บุตรบุญธรรม 
 
สŠวนท่ี 1 : วัตถุประสงคŤในการเก็บรวบรวม ใชš เปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคล 
 บริษัทประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานและบุคคลที่เกี่ยวขšองภายไดšขอบเขตที่กำหนดไวšโดยกฎหมายวŠาดšวยคุšมครองขšอมูลสŠวน
บุคคล โดยบริษัทจะเก็บรวบรวมขšอมูลเพียงเทŠาที่จำเปŨนสำหรับการดำเนินการดังกลŠาว โดยบริษัทไดšขอแจšงวัตถุประสงคŤในการประมวลผลขšอมูล
สŠวนบุคคลของทŠาน พรšอมทั้งอธิบายฐานการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลที่ชอบดšวยกฎหมาย (Lawful Basis of Processing) ดังนี 
 

ที ่ วัตถุประสงคŤ ฐานทางกฎหมาย 
1 เพื่อดำเนินการที่จำเปŨนในการพิจารณาและสรรหากรรมการ ผูšจัดการ ผูšบริหาร รวมถึง

ขั้นตอนการประเมิน การคัดเลือก การตรวจสอบคุณสมบัติ และการแตŠงตั้งใหšเปŨนกรรมการ 
ผูšจัดการ ผูšบริหาร 

การปฏิบัติตามกฎหมาย  
(Legal Obligation) 
การปฏิบัติตามสัญญา 
(Contractual Basis) 
ความจำเปŨนเพื ่อประโยชนŤโดยชอบ
ดšวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

2 เพื่อเปŨนการปฏิบัติตามกฎหมายแพŠงและพาณิชยŤ กฎหมายวŠาดšวยหลักทรัพยŤและตลาด
หลักทรัพยŤ กฎหมายวŠาดšวยประกันชีว ิต กฎหมายวŠาด šวยประกันวินาศภัย รวมถึง
กระบวนการแตŠงตั้ง จดทะเบียนเปลี่ยนแปลง หรือการดำเนินการใด ๆ ตามกฎหมายท่ี
เก่ียวขšอง 

การปฏิบัติตามกฎหมาย  
(Legal Obligation) 
 

3 เพื่อการเก็บและใชšขšอมูลสŠวนบุคคล ไดšแกŠ ชื่อ นามสกุล ตำแหนŠง ภาพถŠาย-ภาพเคสื่อนไหว 
ในกรณีที่เขšารŠวมประชุม ทำกิจกรรม หรือดำเนินการตŠาง ๆ ที่เกี ่ยวขšองกับบริษัทเพื่อ
เผยแพรŠประชาสัมพันธŤผŠานชŠองทางสื ่อประชาสัมพันธŤของบริษัท หรือสื่ออื ่น ๆ เชŠน 
โทรทัศนŤ สิ่งพิมพŤ 

ความจำเปŨนเพื ่อประโยชนŤโดยชอบ
ดšวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

4 เพ ื ่ อดำเน ินการต Š าง  ๆ  ระหว Šางท Šานก ับบร ิษ ัท รวมถ ึ งการดำเน ินการต Šาง  ๆ  
ในกรณีที่บริษัทแตŠงตั้งใหšทŠานเปŨนผูšแทนหรือกระทำการในนามของบริษัท  
 การจัดทำและเก็บขšอมูลสŠวนบุคคลเพื ่อจัดทำทะเบียนประวัติกรรมการ ผู šจัดการ 

ผูšบริหาร 

การปฏิบัติตามกฎหมาย  
(Legal Obligation) 
การปฏิบัติตามสัญญา 
(Contractual Basis) 
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ที ่ วัตถุประสงคŤ ฐานทางกฎหมาย 
 การจŠายคŠาตอบแทน หรือคŠาเบี้ยประชุม หรือเงินประจำตำแหนŠง เปŨนตšน 
 การสŠงเอกสาร ระเบียบการประชุม รายงานการประชุม 
 การเปŗดเผยขšอมูล เชŠน ชื่อ-นามสกุล ประวัติการศึกษา ประวัติการทำงาน ขšอมูลการ

ถือหลักทรัพยŤ การดำรงตำแหนŠงกรรมการ ผูšจัดการ หรือคณะกรรมการชุดยŠอย เปŨน
ตšน ผŠานรายงานประจำปŘ สื่ออิเล็กทรอนิกสŤ เปŨนตšน ใหšบุคคล ภายนอกทราบ 

 การตรวจสอบขšอมูลรายการขัดแยšงทางผลประโยชนŤ หรือรายการเกี ่ยวโยงกับที่
กรรมการ ผูšจัดการ ผูšบริหารรวมถึงบุคคลที่เกี่ยวขšอง เพื่อรวบรวมเปŨนขšอมูลการขอ
อนุมัติทำรายการโดยคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ เพื ่อขอความ
เห็นชอบ รวมถึงรายงานขšอมูลท่ีเก่ียวขšองใหšกับหนŠวยงานกำกับ 

 การเก็บรวบรวม ใชš เปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠาน เพื ่อดำเนินการกิจการและ
บริหารจัดการของบริษัท รวมถึงเพ่ือเปŨนหลักฐานประกอบการทำธุรกรรม 

 การเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานเพื่อทำ KYC & CDD สำหรับการทำธุรกรรมของ
บริษัทกับสถาบันการเงินทั้งในประเทศและตŠางประเทศ 

 เปŗดเผยและรายงานขšอมูลกรรมการ ผูšจัดการ ผูšบริหาร ใหšกับหนŠวยงานกำกับหรือเพื่อ
การปฏิบัติตามเกณฑŤการประเมินตŠาง ๆ ของบริษัทและ/หรือหนŠวยงานกำกับที่
เกี่ยวขšอง 

 เพ่ือการติดตŠอสื่อสารในกรณีจำเปŨนหรือเกิดเหตุฉุกเฉิน 

ความจำเปŨนเพื ่อประโยชนŤโดยชอบ
ดšวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

การปฏิบัติตามกฎหมาย  
(Legal Obligation) 
การปฏิบัติตามสัญญา 
(Contractual Basis) 
ความจำเปŨนเพื ่อประโยชนŤโดยชอบ
ดšวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

5 เพ ื ่ อสำรวจความค ิดเห ็ น การวางแผน การบร ิหารความเส ี ่ ยง การกำก ับธ ุ รกิจ  
การปรับปรุงกระบวนการทำงาน รวมถึง การตรวจสอบภายในของสำนักตรวจสอบภายในและ
การบริหารจัดการภายในองคŤกร รวมถึงเพื่อใชšประโยชนŤในการดำเนินงานภายในบริษัทท่ี
เก่ียวขšองกับการเบิกจŠายเงนิของหนŠวยงานบัญชีการเงิน 

ความจำเปŨนเพื ่อประโยชนŤโดยชอบ
ดšวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 
 

6 เพื่อบริหารจัดการดšานสุขอนามัยและความปลอดภัย รวมถึงการตรวจสุขภาพประจำปŘ หรือ
การเขšารับการรักษาพยาบาล 

การปŜองกันหรือระงับอันตรายตŠอชีวิต
รŠางกายหรือสุขภาพ (Vital Interests) 

7 เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย คำสั่งของหนŠวยงาน องคŤกรอิสระ หรือเจšาพนักงานที่มีหนšาที่
และอำนาจตามกฎหมาย เชŠน การปฏิบัติตามหมายเรียก คำสั่งของศาล เจšาหนšาที่ตำรวจ 
อัยการ ศาล หนŠวยงานราชการ และการรายงานหรือเปŗดเผยขšอมูลตŠอหนŠวยงานราชการ 
หรือองคŤกรอิสระ 

การปฏิบัติตามกฎหมาย  
(Legal Obligation) 

8 เพื ่อการกŠอตั ้งสิทธิเรียกรšองตามกฎหมาย การมอบอำนาจและการรับมอบอำนาจ การ
ปฏิบัติตาม หรือการใชšสิทธิเรียกรšองตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นตŠอสูšสิทธิเรียกรšองตาม
กฎหมาย การดำเนินการคดีตŠาง ๆ ตลอดจนดำเนินการเพื่อบังคับคดีตามกฎหมาย 

ความจำเปŨนเพื ่อประโยชนŤโดยชอบ
ดšวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

9. เพื่อการรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณอาคารหรือสถานที่ของบริษัท และการประเมิน
ความเสี่ยงดšานความปลอดภัย รวมถึงการติดตŠอการขอออกบัตรเพื่อเขšาปฏิบัติงานหรือ
ประชุมในสถานที่ของบริษัท การแลกบัตรเขšาออกอาคารการขอสติกเกอรŤติดรถยนตŤ การ
บันทกึภาพ-เสียงภายในสำนักงานผŠานกลšองวงจรปŗด CCTV 

ความจำเปŨนเพื ่อประโยชนŤโดยชอบ
ดšวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

 

บริษัทขอแจšงใหšทราบวŠา การประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานและบุคคลที่เกี่ยวขšอง ซึ่งทŠานไดšใหšขšอมูลไวšกับบริษัท บริษัทอาศัย
ทางฐานตามกฎหมายตามที่ระบุไวš แตŠอยŠางไรก็ตาม อาจมีการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลในบางกรณีที่บรษิัทไมŠอาจใชšฐานทางกฎหมายเหลŠานี้
ไดš เชŠน กรณีที่กฎหมายกำหนดใหšจะตšองไดšรับความยินยอมจากเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลในการประมวลผลขšอมูลอŠอนไหว (Sensitive Data) เปŨน
ตšน ในกรณีเชŠนนี้ บริษัทจะขอความยินยอมโดยชัดแจšงจากทŠาน และในกรณีที่ทŠานไดšใหšขšอมูลบุคคลที่เกี่ยวขšองกับทŠานแกŠบริษัทนั้น ทŠานจะตšอง
รับผิดชอบในการแจšงใหšบุคคลที่เกี่ยวขšองกับทŠานทราบถึงการแจšงการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลฉบับนี้ และ/หรือดำเนินการขอความยินยอม 
(หากจำเปŨน) ในกรณีที่ขšอมูลสŠวนบุคคลที่บริษัทจำเปŨนตšองใชšในการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงคŤดังกลŠาวขšางตšนเทŠานั้น หากทŠาน
ไมŠใหšขšอมูลสŠวนบุคคลท่ีจำเปŨนดังกลŠาว บริษัทอาจไมŠสามารถดำเนนิการตามวัตถุประสงคŤของทŠานไดš 
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สŠวนท่ี 2 :  ขšอมูลสŠวนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม 
 โดยทั่วไปแลšวบริษัทจะเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานโดยการขอขšอมูลจากทŠานโดยตรง เชŠน การใหšทŠานกรอกขšอมูลตาม
แบบฟอรŤมที่บริษัทกำหนด หรือสอบถามจากทŠาน หรือขอใหšทŠานสŠงเอกสารที่มีขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานใหšแกŠบริษัท อยŠางไรก็ตาม อาจมีบางกรณี
ที่บริษัทเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานจากแหŠงอ่ืนเพื่อใหšบรรลุวัตถุประสงคŤดังกลŠาวขšางตšน เชŠน เลขานุการหรือผูšประสานงาน หนŠวยงาน
ราชการหรือหนŠวยงานของรัฐ หรือแหลŠงขšอมูลอื่น ๆ ซึ่งเปŗดเผยสาธารณะ เปŨนตšน 
 ทั้งน้ี ขšอมูลสŠวนบุคคลท่ีบริษัทดำเนินการเก็บรวบรวมนั้น มีดังตŠอไปนี ้
 

2.1 ขšอมูลสŠวนบุคคลทั่วไป 
(1) ข šอม ูลท ี ่ ใช šระบ ุต ัวตน (Identity Data) เช Šน ช ื ่ อ นามสก ุล เลขประจำต ัวประชาชน เลขหน ังส ือ เด ินทาง  

วันเดือนปŘเกิด เพศ อายุ สัญชาติ สถานภาพการสมรส ลายมือชื่อ ภาพถŠาย  
(2) ขšอมูลติดตŠอ (Contact Data) เชŠน ที่อยูŠ เบอรŤโทรศัพทŤ อีเมล Line ID 
(3) ขšอมูลการเงิน (Financial Data) เชŠน เงนิเดือน หมายเลขบัญชีธนาคาร 
(4) ขšอมูลระบุตัวตนของบุคคลที่เกี่ยวขšอง เชŠน คูŠสมรส บุตรหรือบุตรบุญธรรม ไดšแกŠ ชื่อ นามสกุล วันเดือนปŘเกิด เพศ อายุ 

อาชีพ เปŨนตšน 
(5) ขšอมูลความคิดเห็น ขšอเสนอแนะ 
(6) ขšอมูลบันทึกภาพหรือเสียงระหวŠางการปฏิบัติงานหรือระหวŠางการประชุม 
(7) ขšอมูลการถือครองทรัพยŤสินของทŠานรวมถึงบุคคลที่เก่ียวขšองกับทŠาน 
(8) ขšอมูลเก่ียวกับการใชšระบบอิเลก็ทรอนิกสŤตŠาง ๆ ของบริษัท รวมถึงขšอมูลเกี่ยวกับการใชšงานแอปพลิเคชัน หรือขšอมูลการ

เขšาเว็บไซตŤ รวมถึงขšอมูลที่อยูŠ IP (IP Address) เปŨนตšน 
(9) ขšอมูลอื่น ๆ เชŠน ประวัติการทำงานและการศึกษารวมถึงหลักฐานที่เกี่ยวขšอง ขšอมูลบุคคลอšางอิง สถานภาพการสมรส 

ประวัติการอบรม ประวัติการฝřกงาน ใบอนุญาตขับข่ี 

 
2.2 ขšอมูลสŠวนบุคคลที่มีความละเอียดอŠอน (Sensitive Data) 

  บริษัทไมŠมีความประสงคŤจะเก็บรวบรวมและใชšขšอมูลศาสนาและหมูŠโลหิต ที่ปรากฎอยูŠในสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของ
ทŠานเพื่อวัตถุประสงคŤในโดยเฉพาะ ในกรณีทีทŠานมอบสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนใหšแกŠบริษัท ขอใหšทŠานปกปŗดขšอมูลดังกลŠาว หากทŠานมิไดš
ปกปŗดขšอมูลขšางตšน ถือวŠาทŠานอนุญาตใหšบริษัทดำเนินการปกปŗดขšอมูลเหลŠานั้นและถือวŠาเอกสารที่มีการปกปŗดขšอมูลดังกลŠาวมีผลสมบูรณŤและ
บังคับใชšไดšตามกฎหมายทุกประการ ทั้งนี้ หากบริษัทไมŠสามารถปกปŗดขšอมูลไดšเนื่องจากขšอจำกัดทางเทคนิคบางประการ บริษัทจะเก็บรวบรวม
และใชšขšอมูลดังกลŠาวเพ่ือเปŨนสŠวนหนึ่งของเอกสารยืนยันตัวของทŠานเทŠานั้น 
 อยŠางไรก็ตาม หากบริษัทมีความจำเปŨนที่จะตšองเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลที่มีความละเอียดอŠอนเพื่อวัตถุประสงคŤใดที่บริษัทไมŠ
สามารถอาศัยฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลไดš บริษัทจะดำเนินการขอความยินยอมโดยชัดแจšงจากทŠานกŠอน ทั้งนี้ บริษัท
อาจมีการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลที่มีความละเอียดอŠอน เชŠน ประวัติอาชญากรรม ขšอมูลสุขภาพ เชŠน ขšอมูลการแพšอาหาร ขšอมูลการแพšยา 
หมูŠโลหิตเปŨนตšน 
 
 กรณีที่ทŠานไดšเคยใหšความยินยอมในการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงคŤอ่ืนนอกเหนือจากการปฏิบัติตามสัญญา และ/
หรือการปฏิบัติตามกฎหมาย ทŠานสามารถถอนความยินยอมดังกลŠาวไดšตามที่กฎหมายกำหนด ผŠานชŠองทางท่ีแจšงใหšทŠานทราบตามประกาศฉบับนี้ 
เพ่ือใหšบริษัทพิจารณาและดำเนินการตามท่ีกำหนดไวšในกฎหมายวŠาดšวยคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล หากบริษัทไมŠไดšรับการติดตŠอจากทŠานเพื่อถอน
ความยินยอม บริษัทจะดำเนินการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานตŠอไปตามที่กำหนดไวšในกฎหมายวŠาดšวยคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลและ
เปŨนไปตามวัตถุประสงคŤที่กำหนดไวšในประกาศฉบับนี้ 

 
สŠวนท่ี 3 :  ระยะเวลาการเก็บขšอมูลสŠวนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม 

3.1 บริษัทจะเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานในระยะเวลาที่จำเปŨนเพื่อใหšบรรลุวัตถุประสงคŤตามประเภทขšอมูลสŠวนบคุคล
แตŠละประเภท เวšนแตŠ กฎหมายจะอนุญาตใหšมีระยะเวลาการเก็บรักษาขšอมูลสŠวนบุคคลท่ีนานข้ึน ในกรณีที่ไมŠสามารถระบุระยะเวลาการเก็บ 
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3.2 รักษาขšอมูลสŠวนบุคคลไดšชัดเจน บริษัทจะเก็บรักษาขšอมูลไวšตามระยะเวลาที่อาจคาดหมายไดšตามมาตรฐานของการเก็บ
รวบรวมขšอมูล เชŠน อายุความตามกฎหมายทั่วไปสูงสุด 10 ปŘ 

3.3 บริษัทจะเก็บรักษาขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานไวšตลอดระยะเวลาที่ทŠานดำรงตำแหนŠงเปŨนกรรมการ ผูšจัดการ ผูšบริหารกับบริษัท 
เพ่ือปฏิบัติตามสัญญาและตามระยะเวลาที่จำเปŨนหลังจากสิ้นสุดการเปŨนกรรมการ ผูšจัดการ ผูšบริหารของบริษัท 

3.4 กรณีที่บริษัทใชšขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานโดยขอความยินยอมจากทŠาน บริษัทจะประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลดังกลŠาวจนกวŠา
ทŠานจะแจšงขอยกเลิกความยินยอมและบริษัทดำเนินการตามคำขอของทŠานเสร็จสิ้นแลšว อยŠางไรก็ดี บริษัทจะยังเก็บขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠาน
เทŠาที่จำเปŨนสำหรับบันทึกเปŨนประวัติวŠาทŠานเคยยกเลิกความยินยอม เพื่อใหšบริษัทตอบสนองตŠอคำขอของทŠานในอนาคตไดš 

3.5 บริษัทจะจัดใหšมีระบบการตรวจสอบเพื่อดำเนินการลบ หรือทำลายขšอมูล หรือทำใหšขšอมูลไมŠสามารถระบุตัวตนทŠานไดš โดย
บริษัทจะดำเนินการใหšแลšวเสร็จภายใน 1 ปŘโดยอาจไมŠมีการแจšงใหšทŠานทราบ เมื่อพšนระยะเวลาเก็บรักษา หรือไมŠเก่ียวขšองหรือเกินความจำเปŨน
ตามวัตถุประสงคŤในการเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคล  

 
สŠวนท่ี 4 :  การเปŗดเผยขšอมูล 
 การดำเนินการตามวัตถุประสงคŤตามประกาศฉบับนี้ บริษัทอาจเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานใหšแกŠบุคคลภายนอก ดังน้ี 

4.1 บริษัทยŠอย และบริษัทในเครือบริษัท โซอินดี้ จำกัด 
4.2 หนŠวยงานราชการ หนŠวยงานกำกับดูแล หรือหนŠวยงานอื่นตามกฎหมายกำหนด รวมถึงเจšาพนักงานซึ่งใชšอำนาจตามกฎหมาย 

เชŠน ตำรวจ อัยการ ศาล กรมพัฒนาธุรกิจการคšา สำนักงานคณะกรรมการหลักทรัพยŤและตลาดหลักทรัพยŤ ตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย 
สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย สมาคมประกันชีวิตไทย สมาคมสŠงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD)  

4.3 ต ั วแทน ผ ู š ร ับจ šางหร ือผ ู š ร ับจ š างช Šวง  และ/หร ือผ ู š ให šบร ิการ สำหร ับการดำเน ินงานใด ๆ ให šแก Šบร ิษ ัท เชŠน  
ผูšตรวจสอบบัญชี ที่ปรึกษาดšานกฎหมาย ทนายความ 

4.4 สถาบันการเงนิที่บริษัทมีการทำธุรกรรม การลงทุน ทั้งสถาบันการเงินในประเทศและตŠางประเทศ 
4.5 บุคคลภายนอกอื่น ๆ เชŠน การเปŗดเผยขšอมูลผŠานเว็บไซตŤบริษัท การประชาสัมพันธŤกิจกรรมหรือสŠงขŠาวสารไปยังสื่อมวลชน

หรือบุคคลภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Page 16 of 37 
 

บริษัท โซอินด้ี จำกัด  184 ถนนสุรวงศŤ แขวงสี่พระยา เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

ZOindy Limited 184 Surawong Road, Si Phraya, Bangrak, Bangkok 10500 

ทะเบียนเลขที่ /เลขประจำตัวผูšเสียภาษีอากร Registration No. / Tax ID No. 0105542096301 

 

4) การแจšงรายละเอียดเกี่ยวกับขšอมูลสŠวนบุคคล สำหรับ ผูšถือหุšนและตัวแทนผูšถือหุšน 

 บริษัท โซ อินดี้ จำกัด (“บริษัท”) ใหšความสำคญัเปŨนอยŠางยิ่งกับการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานในฐานะ 
ผูšถือหุšนของบริษัท รวมทั้งในกรณทีี่ทŠานเปŨนผูšรับมอบฉันทะ ผูšรับมอบอำนาจจากบุคคลดังกลŠาว (ซึ่งเรยีกวŠา “ตัวแทน”) และเพื่อใหšทŠานมั่นใจวŠา
บริษัทจะใหšความคุšมครองและปฏบิัติตŠอขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานโดยสอดคลšองพระราชบัญญัตคิุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ศ. 2562 และแกšไข
เพ่ิมเตมิ 
(ถšามี) รวมถึงกฎหมายอื่นที่เกีย่วขšอง (รวมกันเรียกวŠา “กฎหมาย”) บริษัทในฐานะผูšควบคมุขšอมูลสŠวนบุคคลมีหนšาที่ตามกฎหมาย ในการแจšง
ประกาศฉบับนี้ใหšทŠานทราบถึงเหตุผลและวิธีการที่บรษิัทเก็บ รวบรวม ใชš เปŗดเผย (รวมเรียกวŠา “ประมวลผล”) ขšอมูลสŠวนบุคคล รวมถึงแจšงสิทธิ
ใหšทŠานทราบในฐานะเจšาของขšอมลูสŠวนบุคคลและชŠองทางการการตดิตŠอบริษัท ดังตŠอไปนี ้
 
 สŠวนที่ 1 :  วัตถุประสงคŤในการเก็บรวบรวม ใชš เปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคล 
 บร ิษัทประมวลผลขšอมูลส ŠวนบุคคลของทŠานภายไดšขอบเขตที ่กำหนดไวšในพระราชบัญญัต ิค ุ šมครองขšอมูลสŠวนบุคคล  
พ.ศ. 2562 และแกšไขเพ่ิมเติม (ถšามี) บริษัทจะเก็บรวบรวมขšอมูลเพียงเทŠาที่จำเปŨนสำหรับการดำเนินการดังกลŠาว โดยบริษัทไดšขอแจšงวัตถุประสงคŤ
ในการประมวลผลข šอม ูลส Šวนบ ุคคลของท Š าน พร šอมท ั ้ งอธ ิบายฐานการประมวลผลข šอม ูลส Šวนบ ุคคลท ี ่ชอบด š วยกฎหมาย 
(Lawful Basis of Processing) ดังน้ี 
 

ที ่ วัตถุประสงคŤ ฐานทางกฎหมาย 
1 เพื ่อการบริหารจัดการทะเบียนผูšถือหุ šน การมอบฉันทะและอื ่น ๆ สำหรับ 

ผูšถือหุšนซึ่งเปŨนการปฏิบัติตามกฎหมายแพŠงและพาณิชยŤและกฎหมายอื่น ๆ ที่
เก่ียวขšอง 

การปฏิบัติตามกฎหมาย 
(Legal Obligation) 
 

2 เพื่อการจŠายเงินปŦนผลแกŠผูšถือหุšน การปฏิบัติตามกฎหมาย 
(Legal Obligation) 
การปฏิบัติตามสัญญา 
(Contractual Basis) 

3 เพื่อการจัดประชุม การเขšารŠวมประชุมผูšถือหุšนและการบริหารจัดการในการจัด
ประชุมดังกลŠาว เชŠน การลงทะเบียนเขšารŠวมประชุม การบันทึกการลงมติ เปŨน
ตšน 

ความจำเปŨนเพ่ือประโยชนŤโดยชอบดšวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

4 เพื่อการบันทึกภาพ เสียง และ/หรือวีดีโอระหวŠางการประชุม รวมถึงบันทึกการ
ประชุมและจัดทำรายงานการประชุม เผยแพรŠรายละเอียดในเว็บไซตŤบริษัท และ/
หรือชŠองทางการสื่อสารอ่ืนของบริษัท 

ความจำเปŨนเพ่ือประโยชนŤโดยชอบดšวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

5 เพื่อการแจšงขšอมูลขŠาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธŤที่จัดใหšแกŠผูšถือหุšน
ตามที่บริษัทเห็นสมควร และใชšเปŨนขšอมูลสำหรับกระบวนการคัดเลือกผูšมีสิทธิ
เขšารŠวมกิจกรรม  

ความจำเปŨนเพ่ือประโยชนŤโดยชอบดšวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

6 เพื่อการวิเคราะหŤขšอมูล การจัดเตรียมกิจกรรม จัดเตรียมการจัดงานและการ
อำนวยความสะดวกสำหรับผูšถือหุšนที่เขšารŠวมกิจกรรมที่บริษัทจัดขึ้นตามที่บริษัท
เห็นสมควร เชŠน การจัดเตรียมสถานที่ การจัดเตรียมอาหาร เครื่องดื่ม เปŨนตšน 

ความจำเปŨนเพ่ือประโยชนŤโดยชอบดšวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

7 เพื่อเปŨนฐานขšอมูล และเพื่อดำเนินการตŠาง ๆ เกี่ยวกับการใหšสิทธิประโยชนŤใด ๆ 
ในฐานะที่ทŠานเปŨนผูšถือหุšน เชŠน สิทธิในการจองซื้อหุšนเพ่ิมทุน เปŨนตšน 

ความจำเปŨนเพ่ือประโยชนŤโดยชอบดšวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

8 เพื่อเปŨนฐานขšอมูลผูšมีสŠวนไดšเสีย (Stakeholder) ของบริษัท และ/หรือใชšขšอมูล
เพ่ือบริหารความสัมพันธŤ หรอืการติดตŠอประสานงานตŠาง ๆ ที่เก่ียวขšองกับบริษัท 

ความจำเป Ũนเพ ื ่ อประโยชน Ť โดยชอบด šวย
กฎหมาย 
(Legitimate Interests) 
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9 เพ่ือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในองคŤกร การกำกับการตรวจสอบ 
รวมถึงการตรวจสอบภายในของสำนักตรวจสอบภายใน การกำกับดูแลกิจการที่ดี
และการบริหารจัดการภายในองคŤกร 

ความจำเป Ũนเพ ื ่ อประโยชน Ť โดยชอบด šวย
กฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

10 เพื ่อการกŠอตั ้งสิทธิเร ียกรšองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชšสิทธิ
เรียกรšองตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นตŠอสู šสิทธิเร ียกรšองตามกฎหมาย การ
ดำเนินการคดีตŠาง ๆ ตลอดจนการดำเนินการเพื่อบังคับคดีตามกฎหมาย 

ความจำเป Ũนเพ ื ่ อประโยชน Ť โดยชอบด šวย
กฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

11 เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย คำสั่งของหนŠวยงาน องคŤกรอิสระหรือเจšาพนักงานที่
มีหนšาที่และอำนาจตามกฎหมาย เชŠน การปฏิบัติตามหมายเรียก คำสั่งของศาล 
เจšาหนšาที่ตำรวจ อัยการ หนŠวยงานราชการและการรายงานหรือเปŗดเผยขšอมูลตŠอ
หนŠวยงานราชการ หรือองคŤกรอิสระ 

การปฏิบัติตามกฎหมาย  
(Legal Obligation) 

 
 บริษัทจะเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลเทŠาที่จำเปŨนตŠอบริษัทในการปฏิบัติตามสัญญา หรือขšอกำหนดวŠาดšวยสิทธิหนšาที่ของผูšถือหุšน
และการปฏิบัติตามกฎหมายตŠาง ๆ ที่ใชšบังคบั รวมถึงเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายวŠาดšวยบรษิัทจำกัด และกฎหมายอื่นที่กำกับธุรกิจ หากทŠานไมŠใหš
ขšอมูลสŠวนบุคคลท่ีจำเปŨนบรษิัทอาจไมŠสามารถบริหารหรือจัดการสัญญาผูšถือหุšนระหวŠางทŠานกับบริษัทรวมถึงสิทธิประโยชนŤที่ทŠานในฐานะผูšถือหุšน
ไดš 
 
สŠวนท่ี 2 :  ขšอมูลสŠวนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม 
 โดยทั่วไปแลšวบริษัทจะเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานโดยการขอขšอมูลจากทŠานโดยตรง เชŠน การใหšทŠานกรอกขšอมูลตาม
แบบฟอรŤมที่บริษัทกำหนด หรือสอบถามจากทŠาน หรือขอใหšทŠานสŠงเอกสารที่มีขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานใหšแกŠบริษัท แตŠอยŠางไรก็ตาม อาจมีบาง
กรณีที่บริษัทเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานมาจากแหลŠงอ่ืนเพ่ือใหšบรรลุวัตถุประสงคŤดังกลŠาวขšางตšน เชŠน นายทะเบียนหลักทรัพยŤ เปŨนตšน 
 ทั้งน้ี ขšอมูลสŠวนบุคคลท่ีบริษัทดำเนินการเก็บรวบรวมนั้น มีดังตŠอไปนี ้

2.1 ขšอมูลสŠวนบุคคลทั่วไป 
(1) ขšอมูลที่ใชšระบุตัวตน (Identity Data) เชŠน ชื่อ นามสกุล เลขประจำตัวประชาชน วัน เดือน ปŘเกิด เพศ อายุ สัญชาติ 

ลายมือชื่อ ขšอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนช่ือ-นามสกุล ภาพถŠาย 
(2) ขšอมูลติดตŠอ (Contact Data) เชŠน ที่อยูŠ เบอรŤโทรศัพทŤ อีเมล 
(3) ขšอมูลการเงนิ (Financial Data) เชŠน หมายเลขบัญชีบัญชีธนาคารที่ใชšรับผลประโยชนŤกรณีจŠายเงนิปŦนผล 
(4) ขšอมูลการติดตŠอบริษัท (Communication Data) เชŠน ขšอมูลการบันทึกภาพหรือเสียงเมื่อมีการติดตŠอบริษัท 
(5) ขšอมูลการเขšารŠวมกิจกรรมตŠาง ๆ ของบริษัท เชŠน การบันทึกภาพนิ่ง หรือวีดีโอ 
(6) ขšอมูลเกี่ยวกับบัญชีอิเล็กทรอนิกสŤ เชŠน ช่ือบัญชีผูšใชšงาน (Username) Line ID 
(7) ขšอมูลอื่น ๆ  

 

2.2 ขšอมูลสŠวนบุคคลที่มีความละเอียดอŠอน (Sensitive Data) 
โดยทั่วไปแลšว บริษัทไมŠมีความประสงคŤจะเก็บรวบรวมและใชšขšอมูลศาสนาและหมูŠโลหิตที่ปรากฏอยูŠในสำเนาบัตรประจำตัว

ประชาชนของทŠานเพ่ือวัตถุประสงคŤใดเปŨนการเฉพาะ หากทŠานไดšมอบสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนใหšแกŠบริษัท ขอใหšทŠานปกปŗดขšอมูลดังกลŠาว 
หากทŠานมิไดšปกปŗดขšอมูลขšางตšน ถือวŠาทŠานอนุญาตใหšบริษัทดำเนินการปกปŗดขšอมูลเหลŠานั้น และถือวŠาเอกสารที่มีการปกปŗดขšอมูลดังกลŠาวมีผล
สมบูรณŤ และบังคับใชšไดšตามกฎหมายทุกประการ ทั้งนี้ หากบริษัทไมŠสามารถปกปŗดขšอมูลไดšเนื่องจากขšอจำกัดทางเทคนิคบางประการ บริษัทจะ
เก็บรวบรวมและใชšขšอมูลดังกลŠาวเพื่อเปŨนสŠวนหนึ่งของเอกสารยืนยันตัวตนของทŠานเทŠานั้น 

นอกจากนี้หากบริษัทมีความจำเปŨนที่จะตšองเก็บขšอมูลสŠวนบุคคลที่มีความละเอียดอŠอนอื่นๆ เพื่อวัตถุประสงคŤโดยเฉพาะ 
บริษัทจะดำเนินการขอความยินยอมโดยชัดแจšงจากทŠานกŠอน ทั้งนี้ บริษัทอาจมีการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลท่ีมีความละเอียดอŠอน เชŠน ขšอมูล
สุขภาพ ขšอมูลเกี่ยวกับความพิการ เปŨนตšน 
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สŠวนท่ี 3 :  ระยะการเก็บขšอมูลสŠวนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม 
 บริษัทจะเก็บรักษาขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานเปŨนระยะเวลาที่จำเปŨนเพ่ือวัตถุประสงคŤในการเก็บรวบรวม ใชš เปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคล
ซึ่งไดšระบุไวšในประกาศฉบับนี้ หลักเกณฑŤที่ใชšกำหนดระยะเวลาเก็บรวบรวม ไดšแกŠ ระยะเวลาที่บริษัทยังมีความสัมพันธŤกับทŠาน หรือระยะเวลาที่
บริษัทยังมีการใหšสิทธิประโยชนŤแกŠทŠาน และอาจเก็บตŠอไปตามระยะเวลาที่จำเปŨนเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือตามอายุความทางกฎหมาย 
เพ่ือการกŠอตั้งสิทธิเรียกรšองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชšสิทธิเรียกรšองตามกฎหมายหรือยกขึ้นตŠอสูšสิทธิเรียกรšองตามกฎหมาย หรือเพ่ือ
เหตอ่ืุนตามนโยบายและขšอกำหนดภายในองคŤกรของบริษัท 
 
สŠวนท่ี 4 :  การเปŗดเผยขšอมูล 
 ในการดำเนินการตามวัตถุประสงคŤตามประกาศฉบับนี้ บริษัทอาจเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานใหšแกŠบุคคลภายนอก ดังน้ี 

4.1 บริษัทยŠอย และบริษัทในเครือบริษัท โซอินดี้ จำกัด 
4.2 หนŠวยงานราชการ หนŠวยงานกำกับดูแล หรือหนŠวยงานอื่นตามที่กฎหมายกำหนด รวมถึงเจšาพนักงานซึ่งใชšอำนาจตาม

กฎหมาย เชŠน ศาล อัยการ ตำรวจ สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยŤและตลาดหลักทรัพยŤ กรมสรรพากร เปŨนตšน 
4.3 ตัวแทน ผูšรับจšาง/ผูšรับจšางชŠาง และ/หรือผูšใหšบริการสำหรับการดำเนินงานใด ๆ เชŠน ผูšใหšบริการจัดกรรมการและการอำนวย

ความสะดวกใหšแกŠผูšถือหุšน ผูšตรวจสอบบัญชี ทนายความ ที่ปรึกษากฎหมาย สถาบันการเงินที่ไดšรับการแตŠงตั้งเปŨนที่ปรึกษาทางการเงิน 
4.4 ธนาคารหรือสถานบันการเงนิที่มีหนšาที่จŠายเงินใหšแกŠผูšถือหุšน 
4.5 นายทะเบียนผูšถือหุšน 
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5) การแจšงรายละเอียดเกี่ยวกับขšอมูลสŠวนบุคคลเกี่ยวกับการใชšกลšองวงจรปŗด (CCTV) 

 บริษัท โซอินดี้ จำกัด (“บริษัท”) มีการใชšงานกลšองวงจรปŗดภายในและโดยรอบสถานที่ของบริษัทในการตรวจตราพื้นที่เฉพาะ เพื่อ
การรักษาความปลอดภัยและความมั่นคงของสถานที่ สินทรัพยŤ พนักงาน ลูกคšา และผูšมาติดตŠอของบริษัท (ซึ่งตŠอไปนี้จะเรียกวŠา “ทŠาน”) ขšอมูล
สŠวนบุคคลของทŠานจะไดšรับความคุšมครองตามพระราชบัญญัติคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ศ. 2562 และแกšไขเพิ่มเติม (ถšามี) รวมถึงกฎหมายอื่น
ที่เกี่ยวขšอง (รวมกันเรียกวŠา “กฎหมาย”) บริษัทในฐานะผูšควบคุมขšอมูลสŠวนบุคคลมีหนšาที่ตามกฎหมาย ในการแจšงประกาศฉบับนี้ใหšทŠานทราบ
ถึงเหตุผลและวิธีการที่บริษัทเก็บรวบรวม ใชš เปŗดเผย (รวมเรียกวŠา “ประมวลผล”) ขšอมูลสŠวนบุคคล รวมถึงแจšงใหšทราบสิทธิของทŠานในฐานะ
เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลและชŠองทางการติดตŠอบริษัท ดังตŠอไปนี ้
 
สŠวนที่ 1 : วัตถุประสงคŤในการเก็บรวบรวม ใชš เปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคล 
 บร ิษัทประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานภายไดšขอบเขตที ่กำหนดไวšในพระราชบัญญัติค ุ šมครองขšอมูลสŠวนบุคคล  
พ.ศ. 2562 และแกšไขเพิ่มเติม (ถšามี) บริษัทจะบันทึกและจัดเก็บขšอมูลกลšองวงจรปŗด (CCTV) ที่บริษัทติดตั้งไวšบริเวณอาคารและสถานที่ตŠาง ๆ 
ของบริษัทตามมาตรการรักษาความปลอดภัย เพื่อปŜองกันเหตุอันตรายอันเกิดขึ้นตŠอผูšใชšอาคารสถานที่หรือกŠอใหšเกิดความเสียหายตŠอบริษัท 
 

ที ่ วัตถุประสงคŤ ฐานทางกฎหมาย 
1 เพื่อคุšมครองชีวิต รŠางกาย สุขภาพ ความปลอดภัยสŠวนบุคคลและทรัพยŤสิน

ของบุคคลตŠาง ๆ  
ความจำเปŨนเพ่ือประโยชนŤโดยชอบดšวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

2 เพื่อคุšมครองและปŜองกันสถานที่ สิ่งอำนวยความสะดวกและสินทรัพยŤของ
บริษัทจากความเสียหาย การถูกรบกวน การถูกทำลาย หรืออาชญากรรมอ่ืน 
ๆ   

ความจำเปŨนเพ่ือประโยชนŤโดยชอบดšวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

3 เพื่อชŠวยเหลือในการระงับขšอพิพาทอยŠางมีประสิทธิภาพตามที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการทางวินัย หรือการรšองทุกขŤ รวมถึงการชŠวยเหลือในการสอบสวน
หรือกระบวนการที่เก่ียวกับการแจšงเบาะแส 

ความจำเปŨนเพ่ือประโยชนŤโดยชอบดšวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

4 เพื ่อสนับสนุนหนŠวยงานบังคับใชšกฎหมายในการปŜองกัน ส ืบสวนและ
ดำเนินคดีตŠออาชญากรรมและการดำเนินการยับยั้งอาชญากรรม 

ความจำเปŨนเพ่ือประโยชนŤโดยชอบดšวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

5 เพื่อการกŠอตั้งสิทธิเรียกรšองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชšสิทธิ
เรียกรšองตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นตŠอสูšสิทธิเรียกรšองตามกฎหมาย การ
ดำเนินการคดีตŠาง ๆ ตลอดจนการดำเนินการเพื่อบังคับคดีตามกฎหมาย 

ความจำเปŨนเพ่ือประโยชนŤโดยชอบดšวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

6 เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย คำสั ่งของหนŠวยงาน องคŤกรอิสระหรือเจšา
พนักงานที่มีหนšาที่และอำนาจตามกฎหมาย เชŠน การปฏิบัติตามหมายเรียก 
คำสั่งของศาล เจšาหนšาที่ตำรวจ อัยการ หนŠวยงานราชการและการรายงาน
หรือเปŗดเผยขšอมูลตŠอหนŠวยงานราชการ หรือองคŤกรอิสระ 

การปฏิบัติตามกฎหมาย  
(Legal Obligation) 

  
 กลšองวงจรปŗดของบริษัททำงานตลอด 24 ชั่วโมง เวšนแตŠ ในกรณีที่ระบบขัดขšองหรือมีการซŠอมบำรุงระบบ โดยบริษัทไดšติดตั้งปŜาย
เพ่ือแจšงเตือนใหšทราบถึงการใชšกลšองวงจรปŗดและการบันทึกขšอมูลสŠวนบุคคลไวšในพื้นที่ภายไดšการสอดสŠองดูแลตามสมควร เพื่อแจšงใหšทŠานทราบ
ถึงการใชšกลšองวงจรปŗดและการบันทึกขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠาน ทั้งนี้ พื้นที่ที่บริษัทจะไมŠทำการติดตั้งกลšองวงจรปŗดภายในบริเวณอาคารและ
สถานท่ีตŠาง ๆ ของบริษัทท่ีอาจจะลŠวงละเมิดสิทธิขั้นพ้ืนฐานของทŠานจนเกินสมควร ไดšแกŠ หšองพัก หšองน้ำ หšองอาบน้ำ หรือพื้นท่ีอื่นใดที่กำหนดใหš
เปŨนพ้ืนที่พักผŠอนสำหรับพนักงานหรือบุคคลที่เขšามาติดตŠออาคารสำนักงาน  
 
สŠวนที่ 2 :  ขšอมูลสŠวนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม 
 กลšองวงจรปŗดของบริษัทบันทึกภาพ ภาพวีดีโอของบุคคลทุกคน รวมทั้งทรัพยŤสินของบุคคลเหลŠานั้น เชŠน ยานพาหนะ ซึ่งเขšามาใน
พื้นท่ีภายไดšการสอดสŠองดูแลที่อยูŠภายในและโดยรอบสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกของบริษัท  
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สŠวนที่ 3 :  ระยะเวลาการเก็บขšอมูลสŠวนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม 
 บริษัทอาจเก็บรักษาขšอมูลสŠวนบุคคลท่ีไดšจากการบันทึกภาพและ/หรือเสยีงจากกลšองวงจรปŗด (CCTV) ไวšไมŠเกินกวŠาระยะเวลาเทŠาที่
จำเปŨนเพื่อการบรรลุวัตถุประสงคŤตามที่ระบุไวšในประกาศฉบับนี้ หรือเทŠาที่จำเปŨนตามกฎหมายที่ใชšบังคับ อนึ่ง บริษัทอาจจำเปŨนตšองเก็บรักษา
ขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานไวšเปŨนระยะเวลาเทŠาที่จำเปŨน เพ่ือการจัดการขšอพิพาทหรือกระบวนการทางกฎหมายซึ่งอาจเกิดขึ้น  
 ถšาบริษัทหมดความจำเปŨนในการเก็บรกัษาขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠาน บริษัทอาจทำลาย ลบ นำออกจากระบบ หรอืทำใหšขšอมูลสŠวน
บุคคลของทŠานเปŨนขšอมูลที่ไมŠสามารถระบุตัวบุคคลที่เปŨนเจšาของขšอมูลไดš 
 
สŠวนที่ 4 :  การเปŗดเผยขšอมูล 
 ในการดำเนินการตามวัตถุประสงคŤภายไดšประกาศฉบับนี้ บริษัทอาจเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานใหšแกŠหนŠวยงานหรือ
บุคคลภายนอกเทŠาที่จำเปŨนตามวัตถุประสงคŤและฐานการประมวลผลขšอมูลท่ีไดšแจšงไวšในประกาศฉบับนี้ เชŠน  

5.1 พนักงานและบริษัทที่บริษัทไดšวŠาจšางใหšดำเนินการเกี่ยวกับกลšองวงจรปŗดและมาตราการรักษาความปลอดภัย โดยจะทำหนšาที่
เปŨนผูšประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคล 

5.2 หนŠวยงานราชการ หนŠวยงานกำกับดูแล หรือหนŠวยงานอื่นตามที่กฎหมายกำหนด รวมถึงเจšาพนักงานซึ ่งใชšอำนาจตาม
กฎหมาย เชŠน ศาล ตำรวจ 

5.3 หนŠวยงานของรัฐและเจšาหนšาที่ของรัฐเพ่ือประโยชนŤในการดำเนินคดีของบริษัท 
5.4 บริษัทยŠอย และบริษัทในเครือบริษัท โซอินดี้ จำกัด 
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6) การแจšงรายละเอียดเกี่ยวกับขšอมลูสŠวนบุคคล สำหรับ บุคลากรของบริษัท 

บริษัท โซอินดี้ จำกัด (“บริษัท”) มุŠงมั่นท่ีจะคุšมครองขšอมูลสŠวนบคุคลของบุคลากรของบริษัท รวมถึงบุคคล ที่เก่ียวขšอง บุคคลอšางอิง 

ผูšคํ้าประกัน ผูšรับผลประโยชนŤ ผูšตดิตŠอในกรณีฉุกเฉิน หรือบุคคลที่เกี่ยวขšอง (รวมเรียกวŠา “ทŠาน”) เพื่อใหšทŠานไดšมั่นใจวŠาขšอมลูสŠวนบุคคลของ

ทŠานจะไดšรับความคุšมครองตามพระราชบัญญัติคุšมครองขšอมลูสŠวนบุคคล พ.ศ. 2562 (และแกšไข เพิม่เติม) รวมถึง

กฎหมายและประกาศอ่ืนท่ีเก่ียวขšอง (รวมกันเรยีกวŠา “กฎหมายวŠาดšวยคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล”) บริษัท ในฐานะผูš 

ควบคุมขšอมูลสŠวนบุคคลมีหนšาที่ตามกฎหมายในการแจšงประกาศฉบับนี้ใหšทŠานทราบถึงเหตผุลและวิธีการที่บริษัทเก็บรวบรวมใชš เปŗดเผย 

(รวมเรยีกวŠา “ประมวลผล”) ขšอมูลสŠวนบุคคล รวมถึงแจšงใหšทราบสทิธิของทŠานในฐานะเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลและชŠองทาง การติดตŠอบริษัท 

ดังตŠอไปนี ้
 

สŠวนที่ 1 : คำนิยาม 

“ขšอมลูสŠวนบุคคล” หมายความวŠา ขšอมูลเก่ียวกับบุคคลซึ่งทำใหšสามารถระบุตัวบุคคลนั้นไดšไมŠวŠาทางตรงหรือทางอšอม 

แตŠไมŠรวมถึงขšอมูลของผูšถึงแกŠกรรมโดยเฉพาะ ตามที่กำหนดไวšไนกฎหมายวŠาดšวยคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล 

“ขšอมลูสŠวนบุคคลที่มีความอŠอนไหว” หมายความวŠา ขšอมลูสŠวนบุคคลตามมาตรา 26 ทีก่ำหนดไวšในกฎหมายวŠาดšวย 

คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล 

“บริษัท” หมายความวŠา บริษัท โซอินดี้ จำกัด 

“บุคลากร” หมายความวŠา พนักงาน ลูกจšาง ลูกจšางระยะสั้น พนักงานจšางเหมาแรงงาน นักศึกษาฝřกงานของบริษัท 

รวมถึงบุคลากรที่พšนสภาพ 

“บุคลากรท่ีพšนสภาพ” หมายความวŠา บุคลากรท่ีพšนสภาพหรือสิ้นสภาพจากการเปŨนบุคลากรของบรษิัทไมŠวŠาดšวยเหตุใด 

ก็ตาม 

“บุคคลท่ีเกี่ยวขšอง” หมายความวŠา คูŠสมรส บุตร บุตรบุญธรรม 
 

สŠวนที่ 2 : วัตถุประสงคํในการเก็บรวบรวม ใชš เปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคล 

บริษัทประมวลผลขšอมลูสŠวนบุคคลของทŠานภายไดšขอบเขตที่กำหนดไวšโดยกฎหมายวŠาดšวยคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล 

โดยบริษัทจะเก็บรวบรวมขšอมลูสŠวนบุคคลเพียงเทŠาที่จำเปŨนสำหรับการดำเนินการดังกลŠาว โดยบริษัทขอแจšงวัตถุประสงคŤในการ 

ประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานรวมถึงบุคคลอื่น (ถšามีกิจกรรมท่ีเกี่ยวขšอง) พรšอมทั้งอธิบายฐานการประมวลผลขšอมลูสŠวนบคุคล 

ที่ชอบดšวยกฎหมาย (Lawful Basis of Processing) ดังนี้ 

ที ่ วัตถุประสงคŤ ฐานทางกฎหมาย 
1 เพื่อใชšในการดำเนินการ ตามคำขอของทŠานกŠอนเขšาทำสัญญาหรือเพื่อ

ปฎิบัติตามสญัญาซึ่งทŠานเปŨนคูŠสญัญากับบริษัท เชŠน จัดทำสญัญาจšางงาน 
ขšอตกลงการปฏิบติั ตามสัญญาจšางงาน 
การปฏิบัตติามขšอบังคับและระเบยีบการบรหิารงานบุคคลของ บริษัท 
จรรยาบรรณ การมอบหมายใหšปฏิบัติงาน การโยกยšายบุคลากร 
การสŠงทŠานไป ปฏิบัติงานในองคŤกรอ่ืน การปฐมนิเทศ การฝřกอบรม 
การประเมินผลการปฏิบติังาน การพิจารณาตำแหนŠงงานและคŠาตอบแทน 
การบริหารดูแลเรื่องสุขภาพและความ ปลอดภัยของทŠาน 

ความจำเปŨนเพ่ือประโยชนŤโดยชอบดšวยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 
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ที ่ วัตถุประสงคŤ ฐานทางกฎหมาย 
2 เพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรบคุคล การศึกษาวิเคราะหŤและจัดสรรกำลังคน การ 

พัฒนาบุคลากร การจัดสวัสดิการรักษาพยาบาล การจัดสวัสดิการดšานการประกันภัย 

และสวัสดกิารอื่นๆ ฃองทŠาน เชŠน สถานพยาบาล ศูนยŤอาหาร สถานที่ออกกำลังกาย 

การดำเนินการเร่ืองกิจกรรมของบุคลากร การบรหิารการเงินและงบประมาณ 

การติดตŠอภายใน การติดตŠอกับบุคคลภายนอก การดำเนินการตŠาง ๆ ทางทะเบียน 

การมอบอำนาจ การรับมอบอำนาจ การจัดทำเอกสารเผยแพรŠแกŠสารธารณะ การ 

จัดทำรายงาน การสŠงขšอมูลใหšหนŠวยงานราซการหรือหนŠวยงานกำกบัดูแล การยืนยัน 

ตัวตนและตรวจสอบความถูกตšองของขšอมูลที่ไดšรับจากบุคลากร การวิเคราะหŤและ 

จัดทำฐานขšอมูลเก่ียวกับประวัติการทำงาน การตดิตŠอสŠงขŠาวสารและการประซาสัมพันธŤ 

การปรับปรุงสภาพแวดลšอมในการทำงาน การจัดใหšมสีิงอำนวยความสะดวก การ 

รักษาความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ การสรšางบัญชีผูšใชšงาน การระบุตัวตนเพื่อเขšา 

ใชšงานและการเขšาถึงระบบสารสนเทศ การรักษาความปลอดภัย การปŜองกันอุบัติเหตุ 

และอาชญากรรม การตรวจสอบการจัดการขšอรšองเรียนและการทุจรติ คดีหรอืขšอ 

พิพาทตŠาง ๆ รวมถึงการดูแลทŠานหลังพันสภาพการเปŘนบุคลากรของบริษัท 

ความจำเปŨนเพ่ือประโยชนŤโดยขอบดšวย 

กฎหมาย (Legitimate Interests Basis) 

3 เพ่ือเก็บประวัติการเจ็บปśวย การขาดงาน การลางาน และการเลิกจšาง ความจำเปŨนเพ่ือประโยชนŤโดยชอบดšวย 

กฎหมาย (Legitimate Interests Basis) 
4 เพ่ือปŜองกันและระงับอันตรายตŠอชีวิต รŠางกายหรือสุขภาพของทŠานหรือบุคคลอ่ืน เชŠน 

การติดตŠอกรณีฉุกเฉิน การควบคมุและปŜองกันโรคติดตŠอ ประโยชนŤที่สำคัญแหŠงชีวิต (Vital Interests) 

5 เพ่ือการติดตŠอสื่อสารและบรหิารจัดการความสัมพันธŤของทŠานกับบรษิัท และเพ่ือการ 

บริหารจดัการอื่นอันเปŨนประโยชนŤตŠอทŠาน รวมถึงการโฆษณาประซาสัมพันธŤ สŠงขšอมูล 

ขŠาวสารตŠาง ๆ 

ความจำเปŨนเพ่ือประโยชนŤโดยชอบดšวย 

กฎหมาย (Legitimate Interests Basis) 

6 เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึง ประกาศ ระเบยีบ คำสั่งที่เก่ียวขšอง เชŠน กฎหมาย 

วŠาดšวยการคุšมครองแรงงาน กฎหมายแรงงานสมัพันธŤ กฎหมายวŠาดšวยประกันสังคม 

กฎหมายวŠาดšวยกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ กฎหมายวŠาดšวยความปลอดภัยอาชีวอนามัย 

และสภาพแวดลšอมในการทำงาน กฎหมายวŠาดšวยควบคุมโรคติดตŠอ กฎหมายวŠาดšวย 

ภาษีอากร กฎหมายวŠาดšวยการปŜองกันและปราบปรามการฟอกเงนิ 

กฎหมายวŠาดšวยคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล และคำสั่งโดยขอบดšวยกฎหมาย 

ของหนŠวยงานรัฐและเจšาหนšาที่รัฐที่เกี่ยวขšอง เชŠน คณะกรรมการกำกับและสŠงเสรมิ 

การประกอบธุรกิจประกันภัย คณะกรรมการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล 

การปฏิบัตติามกฎหมาย (Legal Obligation 

Basis) 

7 เพ่ือประมวลผลพฤติกรรม หรือการใชšงานเว็บไซตŤ แอปพสเิคซนั หรอืแพลตฟอรŤม 

สื่อสังคมออนไลนŤ และทำความเขšาใจลักษณะการใชšงานที่ทŠานสนใจ เพื่อใชšในการ 

ประเมิน ปรับปรุงและพัฒนาแพลตฟอรŤมตŠาง ๆ ใหšตอบสนองความสนใจที่เหมาะสม 

กับทŠานโดยเฉพาะ และเพ่ือแกšไขปŦญหาตŠาง ๆ จากการใชšงาน การแนะนำผลิตภณัฑŤ 

และ/หรือบริการที่เก่ียวขšอง และการจัดทำโฆษณาบนเว็บไซตŤแอปพลิเคซันและ 

ซŠองทางอ่ืน ๆ ตามกลุŠมเปŜาหมาย 

การขอความยินยอม (Consent Basis) 

8 เพ่ือบรรลุวตัถุประสงคŤตามความยินยอมท่ีทŠานไดšใหšไวšในแตŠละคราว การขอความยินยอม (Consent Basis) 
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ที ่ วัตถุประสงคŤ ฐานทางกฎหมาย 

9 
เพ่ือการจัดทำฐานขšอมลูเก่ียวกับการฉšอฉล เพื่อการติดตามการฉšอฉลและเพ่ิม 

ประสิทธภิาพการบริการจัดการความเสีย่งดšานการฉšอฉลของบรษิัท ซึ่งเปŨนการ 

ดำเนินการตามประกาศคณะกรรมการกำกับและสŠงเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัย 

วŠาดšวย หลักเกณฑŤ วิธีการ และเง่ือนไขในการกำหนดมาตรฐานขั้นตัา๋ในการบริหาร 

จัดการความเสีย่งของบริษัทประกันชีวิต ในสŠวนทีเ่ก่ียวขšองกับการฉšอฉล ประกาศ 

คณะกรรมการกำกับและสŠงเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัยวŠาดšวยการใหšบริษัท 

ประกันชีวิต ยื่นรายงานเก่ียวกับการฉšอฉลประกันภัยและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวขšอง 

การปฏิบัตติามกฎหมาย (Legal Obligation 

Basis) 

10 เพ่ือการเก็บรวบรวมขšอมลูสŠวนบุคคลทีอ่Šอนไหวท่ีจำเปŨนเพ่ือเปŗดเผยใหšสำนักงาน คปภ. 

ตามประกาศคณะกรรมการกำกับและสŠงเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัย 

วŠาดšวยการใหšบริษัทประกันชีวิต ยืน่รายงานเกี่ยวกับการฉšอฉลประกนัภัยและกฎหมาย 

อ่ืนที่เก่ียวขšองเพ่ือใชšในการจัดทำฐานขšอมูลเก่ียวกับการฉšอฉลประกันภัย (Watch-list) 

โดยสำนักงาน คปภ. จะเปŨนศูนยŤกลางในการบริหารจัดการขšอมูลเก่ียวกับการ 

ฉšอฉลประกันภัยเพ่ือการติดตามการฉšอฉลประกันภัยและเพ่ิมประสทิธิภาพการบริหาร 

จัดการความเสีย่งดšานการฉšอฉลประกันภัย 

ความจำเปŨนเพ่ือประโยชนŤโดยขอบดšวย 

กฎหมาย (Legitimate Interests Basis) 

11 เพ่ือการเก็บรวบรวม ใชš หรือเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลท่ีอŠอนไหวที่จำเปŨนเพ่ือเปŗดเผย 

ใหšสำนักงาน คปภ. เพื่อใชšประโยซนใันการกำกับดูแลและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจ 

ประกันภัยตามกฎหมายวŠาดšวยคณะกรรมการกำกับและสŠงเสรมิการประกอบธุรกิจ 

ประกันภัย และกฎหมายวŠาดšวยการประกันชีวิต 

ความจำเปŨนเพ่ือประโยชนŤโดยชอบดšวย 

กฎหมาย (Legitimate Interests Basis) 

12 เพ่ือการตรวจสอบธุรกิจของบรษิัทไมŠวŠาเปŨนการตรวจสอบภายใน หรอืการตรวจสอบ 

จากบุคคลภายนอก หรือเพื่อการสบืสวนหรือปŦองกันการกระทำที่เก่ียวกับการฉšอโกง 

ฉšอฉลประกันภัย การปกปŗดขšอความจริงและการกระทำผดิอื่น ๆ ไมŠวŠาจะเปŨนการ 

กระทำผดิจริงหรือการกระทำผดิท่ีสงสยัวŠาเปŨนการกระทำผดิ โดยเฉพาะอยŠางยิ่งเพ่ือ 

การติดตŠอสี่อสารกับบริษัทตŠาง ๆ ในธุรกิจประกันภัย ตลอดจนเพ่ือการติดตŠอสี่อสาร 

กับหนŠวยงานกำกับดูแลที่เก่ียวขšองกับบริษัท เชŠน สำนักงาน คปภ. 

ความจำเปŨนเพ่ือประโยชนŤโดยชอบดšวย 

กฎหมาย(Legitimate Interests Basis) 

13 เพ่ือการรักษาความมั่นคงปลอดภยั การจัดการและการคุšมครองโครงสรšางพ้ืนฐานทาง 

เทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัยของบุคลากรและบุคคลภายนอกรวมถึง 

ทรพัยŤสินของบรษิัท 

การปฏิบัตติามกฎหมาย (Legal Obligation 

Basis) 

ความจำเปŨนเพ่ือประโยชนŤโดยชอบดšวย 

กฎหมาย (Legitimate Interests Basis) 

14 เพ่ือการกŠอตั้งสิทธิเรยีกรšองตามกฎหมาย การปฏินัตติามหรือการใชšสิทธิเรียกรšองตาม 

กฎหมาย หรือการยกขึ้นตŠอสูšสิทธเิรียกรšองตามกฎหมาย การดำเนินคดีตŠาง ๆ 

ตลอดจนการดำเนินการเพ่ือบังคับคดีตามกฎหมาย 

ความจำเปŨนเพ่ือประโยชนŤโดยชอบดšวย 

กฎหมาย (Legitimate Interests Basis) 

15 เพื่อประโยซนัในการกำกับดูแลและสŠงเสรมิธุรกิจประกันภัยตามกฎหมายวŠาดšวย 

คณะกรรมการกำกบัและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั และกฎหมายวŠาดšวย 

ประกันชีวิตตามนโยบายคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลของสำนักงานคณะกรรมการกำกับ 

และสŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั 

 

การปฏิบัตติามกฎหมาย (Legal Obligation 

Basis) 
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16 เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย คำสั่งของหนŠวยงาน องคŤกรอิสระหรือเจšาพนักงานที่มี 

หนšาที่และอำนาจตามกฎหมาย เชŠน การปฏิบัตติามหมายเรียก คำสัง่ของเจšาหนšาที่ 

ตำรวจ อัยการ ศาล หนŠวยงานราชการและการรายงานหรือเปŗดเผยขšอมูลตŠอ 

หนŠวยงานราฃการ หรือองคŤกรอิสระ 

การปฏิบัตติามกฎหมาย (Legal Obligation 

Basis) 

 

สŠวนที่ 3 : ขšอมูลสŠวนบุคคลที่มกีารเก็บรวบรวม 

ขšอมูลสŠวนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม ใชš เปŗดเผยขšอมลูสŠวนบุคคล รวมถึงขšอมูลอŠอนไหวตามที่กำหนดไวšโนกฎหมาย วŠาดšวย

คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล ไมŠวŠาทŠานจะใหšบริษัทโดยตรง หรือขšอมูลท่ีบริษัทเก็บรวบรวมจากทŠานโดยรตัโนมิด หรือบริษัท ไดšมาจากแหลŠงอื่น 

ขšอมูลสŠวนบุคคลท่ีบริษัทดำเนินการเก็บรวบรวมนั้น มีดังตŠอไปนี ้

(1) ขšอมูลสŠวนบุคคล เชŠน ชื่อนามสกุล วันเดือนปŘเกิด เพศ สถานภาพการสมรส ชื่อนามสกุลกŠอนสมรสหรือชื่อนามสกุลที่เคยใชš 

สัญชาต ิประเทศท่ีเกิด รายละเอยีดเก่ียวกับการเกณฑŤทหาร ขšอมลูเกี่ยวกับงานอดิเรกและความสนใจ ทักษะ 

ในการใชšภาษาหรือทักษะอ่ืนที่เก่ียวขšองกับการทำงาน ภาพถŠายหรือภาพนิ่งหรือการบันทึกภาพเคสื่อนไหวหรือเสียงในรูปแบบตŠาง ๆ 

(2) ขšอมูลสŠวนบุคคลภายนอก เชŠน ขšอมูลบุคคลที่เกี ่ยวขšอง ขšอมูลเกี ่ยวกับผู šค ํ ้าประกัน ขšอมูลเกี ่ยวกับผู šร ับ ประโยชนŤ 

โดยทŠานมีหนšาที่รับผิดชอบในการแจšงรายละเอียดการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลตามประกาศฉบับนี้ใหšแกŠบุคคล ดังกลŠาวทราบ ตลอดจน

ขอความยินยอมจากบุคคลดังกลŠาว (กรณีกฎหมายกำหนดวŠาตšองไดšรับความยินยอมกŠอนการประมวลผล ขšอมูลสŠวนบุคคล) นอกจากนี้ 

ทŠานยังมีหนšาที่ดำเนินการเพ่ือใหšบริษัทสามารถเก็บรวบรวม ใชš เปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลไดšโดยชอบ ดšวยกฎหมายตามที่ระบุไวšในประกาศฉบับนี ้

(3) ข šอม ูลช ีวภาพ (Biometric Data) เช Šน ข šอม ูลจำลองลายน ิ ้วม ือ  ข šอม ูลจำลองใบหนšา เพ ื ่ อใช š ในการระบ ุและ 

ยืนยันตัวตนของทŠานเพื่อปŜองกันอาชญากรรมและการรักษาประโยชนŤโดยขอบดšวยกฎหมายของบริษัทหรือของบุคคลอื่น 

(4)  ขšอมูลในการระบุตัวตน เชŠน หมายเลขประจำตัวประชาชน หมายเลขประจำตัวผูšเสยีภาษี เลขทีห่นังสือ เดินทาง 

หมายเลขทะเบียนคนตŠางดšาว และใหšรวมถึงหมายเลขประจำตัวอื่นใดทีท่างราชการออกใหš หมายเลขใบอนุญาตฃับข่ี 

หมายเลขใบอนุญาตการประกอบอาชีพ 

(5)  ขšอมูลเกี ่ยวกับการติดตŠอ เชŠน ที่อยู ŠทางไปรษณียŤ ที่อยู ŠในการติดตŠอ ที่อยูŠในการจัดสŠงเอกสาร หมายเลข โทรศัพทŤ 

อีเมลสŠวนตัว โปรไฟลŤหรือช่ือผูšใชšงานท่ีใชšในสื่อสังคมออนไลนŤ 

(6)  ขšอมูลเกี ่ยวกับการศึกษา เชŠน ประวัติการศึกษาและการแกอบรม หนังสือรับรองคุณวุฒิหรือใบแสดงผล การศึกษา 

ความสามารถทางภาษา ขšอมูลการอบรมและขšอมูลทำการทดสอบที่จัดโดยบริษัทหรือหนŠวยงานอื่น วุฒิบัตรหรือ ประกาศนียบัตร 

(7) ขšอมูลเกี่ยวกับการจšางงาน เชŠน อาชีพ ตำแหนŠง เลขทะเบียนนายจšาง รหัสพนักงาน สถานภาพใบอนุญาต ทำงาน ช่ือ

เลขท ี ่และอาย ุของกองท ุนสำรองเล ี ้ ยงช ีพเด ิม รายละเอ ียดเก ี ่ ยวก ับการอน ุญาตทำงาน ข šอม ูลการตรวจสอบบ ุคคลอ šางอิง 

ขšอเรียกรšองประกันภัยเงินทดแทนแรงงาน ประวัติการจšางรวมถึงรายละเอียดเกี่ยวกับเงินเดือนและผลประโยชนŤตŠางๆ วันที่ เริ่มวŠาจšาง อายุงาน 

การเล ิกจ šา ง  ทร ัพย Ťส ินท ี ่ อยูŠ ในความครอบครองระหว Šางการจ šางงาน การประเม ินต Šางๆ เช Šน  การประเม ินผล การทำงาน 

ทักษะความรูšในการปฏิบัติงานและภาวะผูšนำ พฤติกรรม เปŨนตšน รวมทั้งการใชšการประเมินทางเทคโนโลยี และการใชš เทคโนโลยีตŠาง ๆ เชŠน 

อินเทอรŤเน็ต อีเมล ทั้งนี้ รวมถึงขšอมูลเก่ียวกับความผิดทางวินยัและการขดใชšคŠาเสียหาย 

(8) ข šอมูลทางการเง ิน เช Šน ข šอม ูลเก ี ่ยวก ับการตรวจสอบประว ัต ิการเง ิน หมายเลขบ ัญชีท ี ่ม ีก ับสถาบ ันการเงิน 

ประวัต ิการทำธุรกรรมทางการเง ิน ประวัต ิส ินเช ื ่อ ประวัต ิการเร ียกร šองส ินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภ ัย รายไดš เง ินเด ือน 

คŠาธรรมเนียมการใหšบริการ เงินชดเชยอื่น ๆ การทักเงินเดือนลูกจšางตามขšอกำหนดของกฎหมาย การหักเงินเดือนลูกจšางตามความ สมัครใจ 

ความชŠวยเหลือทางการเงิน เชŠน ผลประโยชนŤ สวัสดิการ การใหšความชŠวยเหลือ เงินสนับสนุน เปŨนตšน ขšอมูลเกี่ยวกับ รายไดšของครัวเรือน 

ขšอมูลบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตที่ใชšทำธุรกรรมกับบริษัท 

(9)  ขšอมูลเกี ่ยวกับมุมมองและความเห็น เชŠน การแสดงความคิดเห็น การใชšขšอติฃม การรšองเรียน การใหš คำแนะนำ 
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ทะเบียนเลขที่ /เลขประจำตัวผูšเสียภาษีอากร Registration No. / Tax ID No. 0105542096301 

การตอบแบบสำรวจความเห็น ขšอซักถามและขšอมูลท่ีคุณสมัครใจใหšในระหวŠางที่มิการติดตŠอสื่อสารดšานทรพัยากรบุคคล 

(10) ขšอมูลเกี่ยวกับสุขภาพและขšอมลูทางการแพทยŤ เชŠน ประวัติการรกัษาพยาบาล ประวัติขอคำปรึกษา บันทึก 

การตรวจสอบทางการแพทยŤ บันทึกการสืบสวนทางการแพทยŤ รายงานซับสูตรพลิกศพ บันทึกของพยาบาล ประวัติการสั่งจŠายยา 

บันทกึการรักษารายละเอียดการบริการทางการแพทยŤที่ไดšรับ รายงานทางการแพทยŤและรายละเอียดคŠาใชšจŠายทางการแพทยŤ 

รวมไปถึงคำถามสุขภาพ ไมŠวŠาจะอยูŠในรูปแบบกระดาษหรือรูปแบบอิเล็กทรอนิกสŤ ซึ่งแสดงถึงเรื่องที่เกี่ยวกับสุขภาพของบุคคล 

ที่สามารถระบตัุวบุคคลตลอดจนขšอมูลอื่น ๆ ตามที่หนŠวยงานท่ีมีอำนาจเก่ียวกับการคุšมครองและการจัดการขšอมลูสุขภาพของบุคคล 

ประกาศกำหนด 

(11) ขšอมูลเกี่ยวกับประวัติการถูกดำเนินคดีความ เชŠน ประวัติอาฃญากรรม บันทึกเกี่ยวกับการดำเนินคดีไมŠวŠา ทางแพŠง 

ทางอาญา ทางปกครอง หร ือดำเนินการคด ีอ ื ่น ๆ รวมไปถึงรายงานของตำรวจ อ ัยการและศาลที่ เก ี ่ยวข šอง ข šอมูล 

ที่หนŠวยงานกำกับรวบรวมหรือจัดทำขึ้น 

(12)  ขšอมูลดšานเทคนิค เชŠน ขšอมูลการใชšงานเว็บไซตŤและระบบตŠาง ๆ ของบริษัท ขšอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรŤ (Log) 

ขšอมูลการติดตŠอและสื่อสารระหวŠางทŠานและขšอมูลการใชšงานรายอื่น ขšอมูลจากบันทึกการใชšงาน เชŠน ตัวระบุอุปกรณŤ หมายเลข IP คอมพิวเตอรŤ 

รหัสประจำตัวอุปกรณŤ ประเภทอุปกรณŤ ขšอมูลเครือขŠายมือถือ ขšอมูลการเชื่อมตŠอ ขšอมูลตำแหนŠงที่ตั้ง ทางภูมิศาสตรŤ ประเภทของเบราวŤเขอรŤ 

(Browser) ข šอมูลบันทึกการเข šาออกระบบ ขšอมูลแอปพลิเคข ันหรือเว ็บไซต Šท ี ่ผูš ใชšงานเข šาถ ึง ก Šอนหล ัง (Referring Website) 

ขšอมูลบันทึกประวัติการใชšระบบ ขšอมูลบันทึกการเขšาสูŠระบบ (Login Log) ขšอมูลรายการการทำ ธุรกรรม (Transaction Log) พฤติกรรมการ

ใชšงาน (Customer Behavior) สถิติการเขšาระบบ เวลาที่เยี่ยมซมระบบ (Access Time) ขšอมูลที่ทŠานคšนหา การใชšฟŦงกŤชันตŠาง ๆ ในระบบ 

และขšอมูลท่ีบริษัทไดšเก็บรวบรวมผŠานคุกกี้ (Cookies) หรือเทคโนโลยีอ่ืน ที่คลšายกัน 

(13) ข šอม ูลการทำธ ุรกรรมหร ือขอใช šบร ิการระหว Šางท Šานและบร ิษ ัท อ ันเน ื ่องมาจากการทำขšอตกลงหร ือส ัญญา 

หรือการยอมรับเงื่อนไขการใชšบริการ 

 

ขšอมูลสŠวนบุคคลอŠอนไหว (Sensitive Personal Data) ที่บริษัทดำเนินการเก็บรวบรวม 

บริษัทมีความจำเปŨนตšองเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบคุคลทีมี่ความอŠอนไหว (Sensitive Personal Data) ของทŠาน เชŠน ขšอมูลดšาน

สุขภาพช่ึงอาจรวมถึงพฤติกรรมการสูบบุหรี่ พฤติกรรมการด่ืมแอลกอฮอลŤความพิการ โรคประจำตัว ขšอมูลชีวภาพ เนื่องจากขšอมูลสŠวนบุคคลที่มี

ความอŠอนไหวดังกลŠาวจำเปŨนตŠอการปฏิบัตติามสัญญาจšางแรงงานหรือปฏิบัตติามกฎหมาย 

ในกรณีที่บริษัทมีความจำเปŨนตšองรวบรวมขšอมลูสŠวนบุคคลของทŠานเพ่ือปฏิบัติหนšาที่ตามกฎหมาย หรอืการเขšาทำ สัญญากับทŠาน 

หากทŠานไมŠใหšขšอมลูสŠวนบุคคลบางอยŠางที่จำเปŨนตŠอการดำเนินงานของบริษัท หรือไมŠใหšความยินยอม หรือเพิกถอนความยินยอม 

หรือคัดคšานการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคล กรณีท่ีกฎหมายกำหนดใหšบริษัทตšองไดšรับความยินยอมจากทŠานกŠอน 

การประมวลผลขšอมูลสŠวนบคุคล บริษัทอาจไมŠสามารถดำเนินการเขšาทำสัญญาจšางกับทŠานไดš หรืออาจไมŠสามารถดำเนินการใด ๆ 

ที่เกี่ยวกับการจšางงานไมŠวŠาทั้งหมดหรือบางสŠวน หรือบริษัทอาจไมŠสามารถดำเนินการตามวัตถุประสงคŤ หรือใหšบริการแกŠทŠานไดš อยŠางเต็มรูปแบบ 

หรือทŠานอาจไมŠสามารถใชšบริการของบรษิัทไดšอยŠางเหมาะสมและอาจสŠงผลกระทบตŠอการปฏิบัติตามกฎหมาย ใด ๆ ที่บริษัทหรือทŠานมี

หนšาที่ตšองปฏิบัติตาม 

โดยทั่วไปแลšว บริษัทไมŠมีความประสงคŤจะเก็บรวบรวมและใชšขšอมูลศาสนาและหมูŠโลหติที่ปรากฏอยูŠในสำเนา 

บัตรประจำตัวประซาซนของทŠานเพื่อวัตถุประสงคŤใดเปŨนการเฉพาะ หากทŠานไดšมอบสำเนาบัตรประจำตัวประซาซนใหšแกŠบริษัท 

ขอใหšทŠานปกปิดขšอมูลดงักลŠาว หากทŠานมิไดšปกปŗดขšอมูลขšางตšน ถือวŠาทŠานอนุญาตใหšบริษัทดำเนินการปกปŗดขšอมลูเหลŠานั้น และ 

ถือวŠาเอกสารที่มีการปกปŗดขšอมลูดังกลŠาวมีผลสมบูรณŤและบังคับใชšไดšตามกฎหมายทุกประการ ทั้งน้ี หากบริษัทไมŠสามารถปกปŗด ขšอมลู

ไดšเนื่องจากขšอจำกัดทางเทคนคิบางประการ บริษัทจะเก็บรวบรวมและใชšขšอมูลดังกลŠาวเพ่ือเปŨนสŠวนหนึ่งของเอกสารยืนยัน ตัวตนของทŠานเทŠานั้น 
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ทะเบียนเลขที่ /เลขประจำตัวผูšเสียภาษีอากร Registration No. / Tax ID No. 0105542096301 

กรณทีีก่ฎหมายกำหนดใหšบริษัทจะตšองไดšรับความยินยอมจากเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลในการประมวลผลขšอมูล อŠอนไหว 

(Sensitive Data) ที่นอกเหนือจากวัตถุประสงคŤขšางตšน ในกรณีเชŠนนี้ บริษัทจะขอความยินยอมโดยชดัแจšงจากทŠาน และ ในกรณีท่ีทŠาน

ไดšใหšขšอมูลของบุคคลในครอบครัวหรือบุคคลอื่นแกŠบริษัทนั้น ทŠานจะตšองรับผดิขอบในการแจšงใหšบุคคลเหลŠานั้น 

ทราบถึงการแจšงการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลฉบับนี้ และ/หรือดำเนินการขอความยินยอม (หากจำเปŨน) 

 

สŠวนที่ 4 : แหลŠงที่มาของขšอมูลสŠวนบุคคล 

บริษัทไดšรับขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานโดยตรง โดยบรษิัทจะเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานในขั้นตอนตŠาง ๆดังตŠอไปนี ้

4.1 ขšอมูลที่ทŠานใหšไวšกับบริษัทโดยตรง 

บริษัทเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลระหวŠางทีท่ŠานเขšาทำสัญญานิติกรรมตŠาง ๆ กับบริษัท รวมถึงการติดตŠอสื่อสารระหวŠาง 

ทŠานกับบริษัท ไมŠวŠาการสื่อสารนั้นอยูŠในรูปแบบลายลักษณŤอักษร วาจา โทรศัพทŤหรือทางอิเล็กทรอนิกสŤ โดยไมŠคำนึงวŠาฝśายใดฝśายหนึ่งเปŨน

ผูšติดตŠออีกฝśายหนึ่งกŠอน 

4.2 ขšอมูลสŠวนบุคคลที่บริษัทไดšรับมาจากแหลŠงอื่น 

บริษัทอาจเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานมาจากแหลŠงอ่ืนเปŨนครั้งคราว รวมถึงเปŨนกรณีทีท่Šานไดšใหš 

ขšอมูลของบุคคลภายนอกแกŠบริษัทนึ่งทŠานตšองรับรองและรับประกนัวŠาบุคคลภายนอกดังกลŠาวไดšใหšความยินยอมในการเปŗดเผย ขšอมลูแกŠบริษัท 

ตลอดจนไดšรับแจšงใหšทราบถึงนโยบายคุšมครองขšอมลูสŠวนบุคคลแลšว เชŠน บุคคลอšางอิงของทŠาน บุคคลที่สามารถ ตดิตŠอในกรณีฉุกเฉิน 

บริษัทนายหนšาจัดหางาน หนŠวยงานของรัฐ สถานศกึษา ธนาคาร แหลŠงขšอมูลสาธารณะ โขเชียลมเีดีย และ แหลŠงขšอมลูเก่ียวกับธุรกจิของทŠาน 

เปŨนตšน 

4.3 ขšอมูลสŠวนบุคคลทางดšานเทคนิค 

บริษัทอาจเก็บรวบรวมขšอมูลทางเทคนคิเกี่ยวกับอุปกรณŤ กิจกรรมและรูปแบบการเขšาซม ขšอมูล ประวัติการใชš งานเว็บไซตŤ 

(Browsing) ของทŠานโดยอัตโนมตัโิดยใชšคุกก้ี (Cookies) และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เม่ือทŠานเขšาถึงหรือใชšงานเว็บไซตŤ หรือ แอปพลิเคชัน

หรือบริการตŠาง ๆ ทางออนไลนŤของบริษัทไมŠวŠาจะใชšผŠานอุปกรณŤอิเล็กทรอนิกสŤได ๆ รายละเอียดเพ่ิมเติมทŠาน สามารถศึกษา

ไดšจากนโยบายการใชšคุกกี้ผŠานเว็บไซตŤของบริษัท https://www.zoindy.com/ 

 

สŠวนที่ 5 : การเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠาน 

ขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานจะถูกรักษาไวšเปŨนความลับ แตŠทั้งน้ี บริษัทอาจเปŗดเผยขšอมลูสŠวนบุคคลของทŠานใหš บุคคลอื่น

ภายใตšวัตถุประสงคŤที่กำหนดขšางตšนหรือวัตถุประสงคŤอื่นที่กฎหมายกำหนดใหšกระทำไดšเทŠานั้น ท้ังน้ีในกรณีท่ีกฎหมาย กำหนดวŠาตšอง

ไดšรับความยินยอมจากทŠาน บริษัทจะขอความยินยอมจากทŠานกŠอนการเปŗดเผยขšอมลูสŠวนบุคคลของทŠานใหšกับ บุคคลอื่น 

โดยบริษัทจะจัดใหšมีมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือคุšมครองขšอมูลสŠวนบคุคลที่ไดšเปŗดเผยและปฏิบัตติามมาตรการรักษาความ 

ปลอดภัยของขšอมูลสŠวนบุคคลตามที่กฎหมายกำหนดอยŠางเครŠงครดั 

ทั้งน้ี บริษัทอาจเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานใหšแกŠหนŠวยงานและบุคคล ดังตŠอไปนี ้

(1) พนักงาน ล ูกจ šาง หร ือบุคลากรภายในของบริษ ัทที ่ เก ี ่ยวขšองและตามความจำเปŨนเพื ่อการประมวลผลขšอมูล 

สŠวนบุคคลของทŠานตามวัตถุประสงคŤที่กำหนดไวš 

(2) บริษัทในเครือบริษัท โซอินด้ี จำกัด เพ่ือวัตถุประสงคŤขšางตšน 

(3) ผูšใหšคำปรึกษาของบริษัท ซึ่งเปŨนผูšประกอบอาชีพ อาทิเชŠน ทนายความ แพทยŤ 

ผูšตรวจสอบบัญชีหรือที่ปรึกษา หรอืผูšเช่ียวซาญ ภายในหรอืภายนอกบริษัท 

(4) หนŠวยงานของรัฐหรือหน Šวยงานอื ่นตามภารก ิจ อำนาจหนšาที่  กฎหมายและขšอผูกพัน ในการดำเนินงานของ 

สำนักงานทั้งในและตŠางประเทศ เชŠน สำนักงานกำกับและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย สำนักงานปŜองกันและปราบปรามการ ฟอกเงิน 

ธนาคารแหŠงประเทศไทย คณะกรรมการปŜองกันและปราบปรามการทุจริตแหŠงชาติ สำนักงานคณะกรรมการกำกับ หลักทรัพยŤและตลาดหลกัทรพัยŤ 
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สำนักงานตำรวจแหŠงชาติ อัยการ ศาล 

(5)  บุคคลภายนอกอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขšอง ไดšแกŠ บริษัทประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิต นายหนšาประกันชีวิต สมาคม 

ประกันชีวิต นักคณิตศาสตรŤประกันภัย บริษัทประกันภัยตŠอ สำนักงานสาชาในไทยของบริษัทประกันภัยตŠางประเทศ โรงพยาบาล ศูนยŤกูšชีพ 

แพทยสภา ธนาคารหรือสถาบันการเงิน ศูนยŤบริหารจัดการกลšองโทรทัศนŤวงจรปŗด ผูšใหšบริการดšานการบริหารจัดการ คŠาสินไหมทดแทน (TPA) 

ผูšถือกรมธรรมŤประกันภัย ผูšชำระเบี้ยประกันภัย พยาน ผูšรับประโยชนŤ ทายาทโดยธรรม ผูšมีสํวน'โตšเสีย คู,พิพาท ผูšเสียหาย ผูšรับมอบอำนาจ 

เจšาหนี้หรือลูกหนี้ของบริษัท บุคคลอ่ืนที่มคีวามสัมพันธŤทางธุรกรรมหรือติดตŠอกับทางบริษัท เปŨนตšน 

(6)  คูŠสัญญา ผู šใหšบริการภายนอก รวมถึงบุคลากรของบุคคลเหลŠานั ้น ซึ ่งใหšบร ิการเกี ่ยวกับการจัดการตŠาง ๆ การ 

ใหšบร ิการประมวลผลขšอมูล บริการเกี ่ยวกับกระบวนการทางธุรกิจ บริการเกี ่ยวกับการชำระเงิน ทวงหนี ้ หรือหักบัญชีหลักทรัพยŤ 

บริการโทรคมนาคม บริการเทคโนโลยี บรกิารคลาวดŤ บรกิารจัดหาผูšรับจšางปฏินัติงาน บริการศูนยŤรับเรื่องหรือศูนยŤดูแลลูกคšา บริการ จัดเก็บของ 

การตำเน ินการเก ี ่ยวก ับเอกสาร บร ิการเก ็บบ ันท ึกข šอมูล บร ิการร ับส Šงไปรษณีย Ť บร ิการจ ัดพ ิมพ Ť  บร ิการส Šงพ ัสด ุหรือบร ิการ 

รับสŠงพัสดุโดยพนักงานรับสŠงพัสดุ บริการวิเคราะหŤขšอมูล บริการทำการตลาดการวิจัย บริการบริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน บริการทาง กฎหมาย 

หร ือบร ิการอ ื ่น ๆ ท ี ่ เก ี ่ยวข šองก ับการดำเน ินธ ุรกิจของบร ิษ ัท หร ือการให šม ีการบริหารจ ัดการ การดำเนินการ การปฏ ิบัต ิตาม 

ช ั ้นตอนหรือการจ ัดการตŠาง ๆ เก ี ่ยวก ับผลิตภ ัณฑŤหร ือบร ิการของบร ิษ ัทใหšแกŠท Šาน หร ือการดำเนินการใด ๆ ที่ เก ี ่ยวข šองก ับการ 

ประกอบธุรกิจของบริษัท 

(7) ผูšรับขšอมูลประเภทอื่นๆ บริษัทที ่ไมŠไดšเปŨนพันธมิตรกับบริษัทที ่ร šองขอขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานจากบริษัทเพื ่อใชš 

เปŨนการอšางอิงตามที่ทŠานใหšความยินยอมหรือตามฐานกฎหมายอื่น ๆ 
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7) การแจšงรายละเอียดเกี่ยวกับขšอมลูสŠวนบุคคล สำหรับผูšสมัครงาน 

บริษัท โซอินดี้ จำกัด (“บริษัท”) มุŠงมั่นทีจ่ะคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลของผูšสมคัรงานในฐานะ 

ที่ผูšสมัครงานเปŨนผูšสมคัรงานกับบริษัท ขšอมูลสŠวนบุคคลของผูšสมัครงานจะไดšรับความคุšมครองตามพระราชบัญญัติคุšมครองขšอมูลสŠวน บุคคล พ.ศ. 

2562 และแกšไขเพ่ิมเตมิ (ถšามี) รวมถึงกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวขšอง (รวมกันเรียกวŠา “กฎหมาย”) บริษัทในฐานะผูšควบคุมขšอมูล 

สŠวนบุคคลมีหนšาที่ตามกฎหมาย ในการแจšงประกาศฉบับนี้ใหšผูšสมัครงานทราบถึงเหตผุลและวิธีการท่ีบริษัทเก็บ รวบรวม ใชš เปŗดเผย (รวมเรียกวŠา 

“ประมวลผล”) ขšอมูลสŠวนบุคคล รวมถึงแจšงใหšทราบสิทธิของผูšสมัครงานในฐานะเจšาของขšอมูลสŠวนบคุคลและซŠองทาง การติดตŠอบริษทั 

ดังตŠอไปนี ้

 

สŠวนที่ 1 : วัตถุประสงคŤในการเก็บรวบรวม ใชš เปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคล 

บริษัทประมวลผลขšอมลูสŠวนบุคคลของผูšสมคัรงานภายไดšขอบเขตทีก่ำหนดไวš!ดยพระราชบัญญตัคิุšมครองขšอมูลสŠวน บุคคล พ.ศ. 2562 

และแกšไขเพิ่มเติม (ถšามี) โดยบริษทัจะเก็บรวบรวมขšอมูลเพียงเทŠาทีจ่ำเปŨนสำหรับการดำเนินการดังกลŠาว โดยบริษัท 

ไดšขอแจšงวัตถุประสงคิในการประมวลผลขšอมลูสŠวนบุคคลของผูšสมัครงาน รวมถึงบุคคลในครอบครัว บุคคลอ่ืน ซึ่งผูšสมัครงานไดšใหš ขšอมูลไวš 

พรšอมทั้งอธิบายฐานการประมวลผลขšอมลูสŠวนบุคคลท่ีขอบดšวยกฎหมาย (Lawful Basis of Processing) ดังน้ี 
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บริษัทขอแจšงใหšทราบวŠา การประมวลผลขšอมลูสŠวนบุคคลของผูšสมัครงาน บุคคลในครอบครัวของผูšสมคัรงาน รวมถึง 

บุคคลอ่ืนอ่ืงผูšสมัครงานไดšใหšขšอมูลไวšกับบริษัทน้ันบริษัทอาศัยทางฐานตามกฎหมายตามทีร่ะบุไวš แตŠอยŠางไรก็ตาม อาจมีการ 

ประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลในบางกรณีที่บริษัทไมŠอาจใชšฐานทางกฎหมายเหลŠานื้1ดš เชŠน กรณีที่กฎหมายกำหนดใหšจะตšองไดšรับความ 

ที ่ วัตถุประสงคŤ ฐานทางกฎหมาย 

1 เพ่ือดำเนินการที่จำเปŨนในการพิจารณาและคัดเลือกผูšสมัคร ซึ่งหมายความ 

รวมถึงข้ันตอนสมัครผŠานซŠองทางการสมคัรงานผŠานทางเว็บไซตŤของบริษัท 

การสมคัรงานผŠานทางบริษัทโดยตรง หรือผŠานทางผูšใหšบริการจดัหางาน 

ข้ันตอนการสมัภาษณŤ ขั้นตอนการประเมินดัดเลือก ขั้นตอนการเสนอสัญญา 

จšางงานใหšแกŠผูšสมัครงาน และกระบวนการบริหารงานบุคคลอ่ืน ๆ ในสŠวนที่ 

เกี่ยวขšองกับการพิจารณาและดัดเลือกเขšาทำงานกับบริษัทหรือบริษทัในกลุŠม 

อาคเนยŤธุรกิจประกันและการเงิน 

การปฏิบัตติามสัญญา (Contractual Basis) 

2 เพ่ือดำเนินการตรวจสอบคณุสมบัตกิŠอนการวŠาจšางงานตามท่ีกฎหมายกำหนด 

รวมถึงการตรวจสอบขšอมลูท่ีจำเปŨน และตรวจสอบขšอมลูของผูšสมัครงานจาก 

บุคคลอšางอิงที่ผูšสมคัรงานระบุ หรอืตรวจสอบประวัติการทำงานกŠอนหนšา 

เพ่ือประกอบการตัดสินใจเขšารับทำงานกับบริษัท และการทำสัญญาจšางงาน 

การปฏิบัตติามสัญญา (Contractual Basis) 

ความจำเปŨนเพื่อประโยขนšโดยซอบดšวยกฎหมาย 

(Legitimate Interests) 

3 เพ่ือการตรวจสอบภายในของสำนักตรวจสอบภายในขององคŤกร ความจำเปŨนเพื่อประโยชนŤโดยขอบดšวยกฎหมาย 

(Legitimate Interests) 
4 เพ่ือการรักษาความปลอดภัยในบริเวณอาคารหรือสถานที่ของบริษัท และการ 

ประเมินความเสี่ยงดšานความปลอดภัย รวมถึงการติดตŠอขอออกบัตรเพื่อเขšา 

ปฏิบัติงานในสถานที่ของบริษัท การแลกบตัรเขšาออกอาคาร การบันทึกขšอมูล 

เขšาออกสถานที่ของบรษิัท และการบันทึกภาพภายใบอาคารดšวยกลšองวงจรปŗด 

(CCTV) 

ความจำเปŨนเพื่อประโยชนŤ!ดยซอบดšวยกฎหมาย 

(Legitimate Interests) 

5 เพ่ือการติดตŠอสื่อสารในกรณีจำเปŨน หรือเกิดเหตุฉุกเฉิน เชŠน ตรวจสอบขšอมูล 

ของผูšสมัครงานจากบุคคลอšางอิงที่ระบุ หรือตรวจสอบประวติัการทำงานของ 

ผูšสมคัรงานกŠอนหนšา แจšงเหตุอันตรายที่เกิดแกŠผูšสมัครงานใหšทราบ เปŨนตšน 

ความจำเปŨนเพื่อประโยชนŤโดยขอบดšวยกฎหมาย 

(Legitimate Interests) 

6 เพ่ือสรšางสถิติแบบรวมโดยไมŠระบตุวัตนของผูšสมัครงานสำหรับจัดทำรายงาน 

ดšานการบริหารทรัพยากรบุคคลและอาจแบŠงปŘนแกŠบริษัทกลุŠมอาคเนยŤธุรกิจ 

ประกันและการเงินเพื่อพัฒนาการบริหารงานดšานทรัพยากรบุคคล 

ความจำเปŨนเพื่อประโยชนŤไดยขอบดšวยกฎหมาย 

(Legitimate Interests) 

7 เปŗดเผยขšอมูลในใบสมัครงานของผูšสมคัรงานใหšกับบริษัทในกลุŠมอาคเนยŤธุรกิจ 

ประกันและการเงินสามารถเขšาถึงขšอมูลในใบสมัครงานของผูšสมคัรงาน 

เพ่ือเสนอตำแหนŠงงานที่อาจเหมาะสมกับผูšสมัครงาน 

ความยินยอม (Consent) 

8 
การประมวลผลขšอมลูสุขภาพของผูšสมคัรกŠอนรับเขšาทำงานเพ่ือประเมิน 

ความสามารถในการทำงานในตำแหนŠงงานที่สมัคร การปฏิบัตติามสัญญา (Contractual Basis) 

9 การประมวลผลขšอมลูตรวจสอบประวัติอาชญากรรมเพื่อตำเนินการตรวจสอบ 

คุณสมบัติกŠอนการจšางงานตามทีก่ฎหมายกำหนด ทั้งน้ีบริษัทจะจัดใหšมี 

มาตรการที่เหมาะสมเพ่ือคุšมครองสิทธิข้ันพ้ืนฐานและประโยชนŤของผูšสมัคร 

และจะกระทำการตŠางๆ ภายไดšขอบเขตที่กฎหมายอนุญาตใหšกระทำไดšอยŠาง 

เครŠงครดั 

การปฏิบัตติามกฎหมาย (Legal Obligation) 
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ยินยอมจากเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลในการประมวลผลขšอมูลอŠอนไหว (Sensitive Data) เปŨนตšน ในกรณเีชŠนนี้ บริษัทจะขอความยินยอม 

โดยซดัแจšงจากผูšสมัครงาน และในกรณีที่ผูšสมัครงานเปŨนผูšสมัครงานและไดšใหšขšอมูลของบุคคลในครอบครัวหรือบุคคลอื่นแกŠ บริษัทนั้น 

ผูšสมคัรงานจะตšองรับผดิขอบในการแจšงใหšบุคคลเหลŠานั้นทราบถึงการแจšงการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลฉบับนี้ และ/หรือ 

ดำเนินการขอความยินยอม (หากจำเปŨน) ในกรณีที่ขšอมลูสŠวนบุคคลที่บริษัทจำเปŨนตšองใชšในการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลเพ่ือ 

วัตถุประสงคŤในการรับสมัครงานและคัดเลือกเขšาปฏิบัตหินšาที่นั้น หากผูšสมัครงานไมŠใหšขšอมูลสŠวนบุคคลที่จำเปŨนดังกลŠาว บริษัทอาจไมŠ 

สามารถดำเนินการตามวัตถุประสงคŤของผูšสมัครงานไดš 

 

สŠวนที่ 2 ขšอมูลสŠวนบุคคลท่ีมีการเก็บรวบรวม 

โดยทั่วไปแลšวบริษัทจะเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบคุคลของผูšสมัครงานโดยการขอขšอมูลจากผูšสมัครงานโดยตรง เชŠน 

การใหš ผูšสมัครงานกรอกขšอมูลตามแบบฟอรŤมที่บริษัทกำหนด หรือสอบถามจากผูšสมัครงาน 

หรือขอใหšผูšสมัครงานสŠงเอกสารทีม่ีขšอมูลสŠวน บุคคลของผูšสมัครงานใหšแกŠบริษัท อยŠางไรก็ตาม 

อาจมีบางกรณีที่บริษัทเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบคุคลของผูšสมัครงานจากแหŠงอ่ืนเพ่ือใหš บรรลุวัตถุประสงคŤดังกลŠาวขšางตšน เชŠน 

(1) บุคคลอšางอิงท่ีผูšสมัครงานระบุไวŠในใบสมัครงาน 

(2) มหาวิทยาลัยหรือสถานศึกษาฃองผูšสมัครงาน 

(3) ผูšใหšบริการจัดหางานหรือบริษัทอื่นในกลุŠมอาคเนยŤธุรกิจประกันและการเงิน 

(4) หนŠวยงานราชการ เชŠน สำนักงานตำรวจแหŠงชาติ 

(5) หนŠวยงานหรือองคŤกรที่ผูšสมัครงานไดšเคยปฏิบัติงาน 

ทั้งน้ี ขšอมูลสŠวนบุคคลท่ีบริษัทดำเนินการเก็บรวบรวมนั้น มีดังตŠอ'โปนี้ 

2.1 ขšอมูลสŠวนบุคคลทั่วไป 

(1)  ขšอมูลท่ีใซšระบุตัวตน (Identity Data) เชŠน ชื่อ นามสกุล เลขประจำตัวประซาซน วัน เดือน ปŘเกดิ เพศ 

อายุ สัญซาติ สถานภาพการสมรส ลายมือชื่อ ภาพถŠาย 

(2) ขšอมูลติดตŠอ (Contact Data) เชŠน ที่อยูŠ เบอรŤโทรศัพทŤ อีเมล 

(3) ขšอมูลการเงนิ (Financial Data) เชŠน เงินเดือน หมายเลขบัญชีธนาคาร 

(4) ขšอมูลอ่ืน ๆ เชŠน ประวัติการทำงานและการศกัษารวมถึงหลักฐานที่เกี่ยวขšอง สถานภาพการเกณฑŤทหาร 

ขšอมูลบุคคลอšางอิง สถานภาพการสมรส ประวัติการอบรม ประวัติการผีเกงาน ใบอนุญาต1ซับซี ่

(5)  ขšอมูลระบุตวัตนซองบุคคลในครอบครัว (บิดา มารดา คูŠสมรส) ไดšแกŠ ชื่อ นามสกุล วันเดือนปŘเกดิ เพศ 

อายุ อาซีพ เปŨนตšน 

2.2 ขšอมูลสŠวนบุคคลที่มืความละเอียดอŠอน (Sensitive Data) 

โดยทั่วไปแลšว บริษัทไมŠมีความประสงคŤจะเก็บรวบรวมและ ใชšขšอมูลศาสนาและหมูโลหิตที่ปรากฏอยูŠในสำเนาบัตร

ประจำตัวประซาซนของผูšสมัครงานเพ่ือวัตถุประสงคŤใดเปŨนการเฉพาะ หากผูšสมัครงานไดšมอบสำเนาบัตรประจำตัวประซาซนใหšแกŠ บรษัิท 

ซอใหšผูšสมัครงานปกปŗดขšอมลูดังกลŠาว หากผูšสมัครมไิดšปกปŗดขšอมลูขšางตšน ถือวŠาผูšสมัครอนุญาตใหšบรษิัทดำเนินการปกปŗดขšอมูล เหลŠานั้น 

และถือวŠาเอกสารที่มืการปกปŗดขšอมูลดังกลŠาวมืผลสมบูรณŤและบังคบัใชšไดšตามกฎหมายทุกประการ ทั้งนี้ หากบริษัทไมŠสามารถปกปŗดขšอมูล 

ไดšเนื่องจากขšอจำกัดทางเทคนคิบางประการ บริษัทจะเก็บรวบรวมและใชšขšอมูลดังกลŠาวเพ่ือเปŨนสŠวนหนึ่งของเอกสารยืนยนัตัวตนของ 

ผูšสมคัรเทŠานั้น 

นอกจากนี้หากบริษัทมคิวามจำเปŨนที่จะตšองเก็บขšอมูลสŠวนบุคคลทีม่คิวามละเอียดอŠอนอี,นๆ เพ่ือวัตถุประสงคŤ โดยเฉพาะ 

บริษัทจะดำเนินการขอความยินยอมโดยชัดแจšงจากผูšสมัครงานกŠอน ทั้งนี้ บริษัทอาจมิการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลที่มิ ความละเอียดอŠอน เชŠน 

ขšอมูลสุขภาพ ขšอมูลเก่ียวกับความพิการ เปŨนตšน 
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สŠวนที่ 3 : ขšอมูลสŠวนบุคคลท่ีมีการเก็บรวบรวม 

บริษัทจะเก็บรักษาขšอมูลสŠวนบุคคลของผูšสมัครงานเปŨนระยะเวลาเทŠาที่จำเปŨนเพ่ือวัตถุประสงคŤในการประมวลผลขšอมูล 

สŠวนบุคคลซึ่งไดšระบไุวšในประกาศฉบับนี้ อยŠางไรก็ดื หากบริษัทยังไมŠไดšพิจารณารับผูšสมัครงานเขšาทำงานตามตำแหนŠงงานที่ผูšสมัครงาน 

ไดšสมัครไวš บริษัทจะเก็บรวบรวมขšอมูลของผูšสมคัรเปŨนเวลา 2 ปŘ นบัแตŠวันที่สมัครงาน หรือวันท่ีปรับปรุงใบสมัครงานครั้งลŠาสุด เพื่อ 

อาจนำมาใชšติดตŠอเมื่อมตีำแหนŠงงานที่อาจเหมาะสมกับผูšสมัครงานในอนาคต 

 

สŠวนที่ 4 : การเปŗดเผยขšอมูล 

ในการดำเนินการตามวัตถุประสงคŤตามประกาศฉบับนี้ บริษัทอาจเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลของผูšสมคัรงานใหšแกŠ บุคคลภายนอก 

ดังนี ้

4.1 หนŠวยงานราซการ หนŠวยงานกำกับดูแล หรือหนŠวยงานอ่ืนตามกฎหมายกำหนด รวมถึงเจšาพนักงานซึ่ง

ใชšอำนาจ ตามกฎหมาย เชŠน ศาล ตำรวจ 

4.2  บริษัทยŠอย และบริษัทในเครอืบรษิัท โซอินดี้ จำกัด 
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8) การแจšงรายละเอียดเกี่ยวกับขšอมลูสŠวนบุคคล สำหรับ ผูšมาติดตŠอ ผูšขอเขšาอาคารสำนักงาน 

บริษัท โซอินดี้ จำกัด (“บริษัท”) มุŠงม่ันที่จะคุšมครองขšอมูลสŠวนบคุคลของผูšมาตดิตŠอ ผูšขอเขšาอาคารสำนักงาน หรือพื้น 

เฉพาะของบริษัท (รวมเรียกวŠา ‘'ทŠาน”) เพ่ือใหšทŠานมั่นใจไดšวŠาบริษทัจะใหš 

ความคุšมครองและปฎิบšติตŠอขอมลูสŠวนบุคคลของทŠานตามพระราชบัญญัต คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ค. 2562 และแกšไขเพ่ิมเตมิ (ถšามี) 

รวมถึงกฎหมายอี่นท่ีเกี่ยวขšอง (รวมกันเรียกวŠา "กฎหมาย") บริษัทในฐานะ ผูšควบคุมขšอมูลสŠวนบุคคลมหีนัาทีต่ามกฎหมาย 

ในการแจšงประกาศฉบับนี้ใหšทŠานทราบถึงเหตุผลและวิธีการที่บรษิทัเก็บรวบรวม ใชš เปŗดเผย (รวมเรยีกวŠา “ประมวลผล") ขšอมูลสŠวนบคุคล 

รวมถึงแจšงใหšทราบสิทธิของทŠานในฐานะเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลและชŠองทางการติดตŠอบริษัท ดังตŠอไปนี ้

 

สŠวนที่1 : วัตถุประสงคํในการเก็บรวบรวมใชš เปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคล 

บริษทประมวลผลขšอมลูสŠวนบุคคลของทŠานภายใดšขอบเขตที่กำหนดไวšในพระราชบัญญติัคุšมครองขšอมูลสŠวนบคุคล พ.ศ. 2562 

และแกšไขเพิ่มเติม (ถšามี) ในกรณท่ีีทŠานเขšามาติดตŠอหรือขอเขšาอาคารสำนักงานหรือขอเขšาปฏิบัติงานในสถานที่ปฏิบัติงาน หรือพื้นที่ 

เฉพาะของบริษัท โดยบริษัทจะเก็บรวบรวมขšอมลูเพียงเทŠาที่จำเป็นสำหรับการดำเนินการดังกลŠาว โดยบริษัทไดšขอแจšงวัตถุประสงคŤในการ 

ประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานที่ใหšขšอมูลไวšพรšอมท้ังอธิบายฐานการประมวลผลขšอมลูสŠวนบุคคลที่ชอบดšวยกฎหมาย (Lawful Basis of 

Processing) ดังนี้ 

ที ่ วัตถุประสงคŤ ฐานทางกฎหมาย 

1 เพ่ือควบคุมการเขšาอาคารสำนักงาน สถานที่ปฏิบัติงานหรอืพื้นที่เฉพาะ 

ของบริษัท ตลอดจนเพ่ือสังเกตการณŤ ปŜองกัน ขดัขวางและตรวจสอบการ 

เขšาบริเวณดังกลŠาวโดยมิไดšรับอนญุาต เพ่ือรักษาความปลอดภัยบริเวณ 

อาคาร สถานที่ปฏิบติังานและพ้ืนที่เฉพาะ รวมถึงการแลกบัตร การ 

ลงทะเบียน การบันทกึประวัติและขšอมูลเทŠาที่จำเปŨนของผูšรับเหมาทีเ่ขšา 

มาปฏิบัติงานใหšบริษัท หรือผูšมาตดิตŠอบริษัทท่ีบริเวณอาคาร สถานที่ 

ปฏิบัติงานและพ้ืนที่เฉพาะของบริษัท การบันทึกประวัติของผูšมีสิทธิจอด 

รถภายในบรเิวณสถานที่ตามที่บรษัิทกำหนด การบันทกึประวติัผูšมีสทิธิ เขšา-

ออก ภายในอาคารและบริเวณสถานที่ของบริษัท 

ความจำเปŨนเพ่ือประโยชนŤโดยชอบดšวย กฎหมาย 

(Legitimate Interests) 

2 เพ่ือดูแลรักษาความปลอดภัยใหšแกŠพนักงานและทรัพยŤสินของบริษทั 

รวมถึงการใชšกลšองวงจรปŗดในการบันทึกภาพบุคคลที่อยูŠบริเวณอาคาร 

สถานท่ีปฏิบัติงานและพ้ืนที่เฉพาะของบริษัท 
ความจำเปŨนเพ่ือประโยชนŤโดยชอบดšวย กฎหมาย 

(Legitimate Interests) 

3 เพ่ือการรักษาความปลอดภัยในบรเิวณอาคารหรอืสถานที่ของบริษัท และ 

การประเมินความเสีย่งดšานความปลอดภัย รวมถึงการตดิตŠอขอออกบัตร 

เพ่ือเขšาปฏิบัติงานในสถานที่ของบริษัท การแลกบัตรเขšาออกอาคาร การ 

บันทกึขšอมูลเขšาออกสถานที่ของบริษัท และการบันทึกภาพภายในอาคาร 

ดšวยกลšองวงจรปŗด (CC7V) 

ความจำเปŨนเพ่ือประโยชนŤโดยชอบดšวย กฎหมาย 

(Legitimate Interests) 

4 เพ่ือควบคุมการเขšาพ้ืนที่เฉพาะหรอืพ้ืนที่ควบคุมของบริษัท ตลอดจนเพ่ีอ 

สังเกตการณŤ ปŜองกัน ขัดขวางและตรวจสอบการเขšาถึงพ้ืนทีด่ังกลŠาวโดย 

ไมŠไดšรับอนญุาต 

ความจำเปŨนเพ่ีอประโยชนŤโดยชอบดšวย กฎหมาย 

(Legitimate Interests) 

5 เพ่ีอบริหารความเสี่ยง การกำกับการตรวจสอบ รวมถึงเพ่ีอตรวจสอบ 

ภายในของสำนักตรวจสอบภายในและการบริหารจัดการภายในองคŤกร ความจำเปŨนเพ่ีอประโยชนŤโดยชอบดšวย กฎหมาย 

(Legitimate Interests) 
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6 เพ่ีอการกŠอตั้งสิทธิเรยีกรšองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชšสิทธิ 

เรยีกรšองตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นตŠอสูšสิทธิเรยีกรšองตามกฎหมาย 

การดำเนินการคดตีŠาง ๆ ตลอดจนการดำเนินการเพ่ีอบังคบัคดตีาม กฎหมาย 

ความจำเปŨนเพ่ีอประโยชนŤโดยชอบดšวย กฎหมาย 

(Legitimate Interests) 

7 เพ่ีอการปฏิบัตติามกฎหมาย ดำสั่งของหนŠวยงาน องคŤกรอิสระหรือเจšา 

พนักงานที่มหีนšาที่และอำนาจตามกฎหมาย เชŠน การปฏิบัตติามหมายเรียก 

คำสั่งของศาล เจšาหนšาที่ตำรวจ อยัการ หนŠวยงานราชการและการรายงาน 

หรือเปŗดเผยขšอมลูตŠอหนŠวยงานราชการ หรือองคŤกรอิสระ 

การปฏิบัตติามกฎหมาย (Legal Obligation) 

8 เพ่ีอการปฏิบัติตามกฎหมายเก่ียวกับประโยชนŤสาธารณะดšานการ 

สาธารณสุข เชŠน การปŜองกันสภุาพจากโรคตดิตŠออันตรายหรือโรคระบาดท่ี 

อาจติดตŠอหรือแพรŠเขšามาในราชอาณาจักร 

การปฎิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligation) 

บริษัทขอแจšงใหšทราบวŠา การประมวลผลขšอมลูสŠวนบุคคลของทŠานซึ่งทŠานไดšใหšขšอมูลไวšกับบริษัทน้ัน บริษัทอาศัยทางฐานตาม 

กฎหมายตามที่ระบุไวš อาจมีการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลในบางกรณีท่ีบริษัทไมŠอาจใชšฐานทางกฎหมายเหลŠานีไ้ดš เชŠน กรณีท่ีกฎหมาย 

กำหนดใหšจะตšองไดšรับความยินยอมจากเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลในการประมวลผลขšอมลูอŠอนไหว (Sensitive Data) เปŨนตšน ในกรณีเชŠนนี้บริษัท 

จะขอความยินยอมโดยชัดแจšงจากทŠาน 

 

สŠวนที่ 2 : ขšอมูลสŠวนบุคคลที่มกีารเก็บรวบรวม 

โดยทั่วไปแลšวบริษัทจะเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบคุคลของทŠานโดยการขอขšอมูลจากทŠานโดยตรง เชŠน การใหšทŠานกรอกขšอมูลตาม 

แบบฟอรŤมที่บริษัทกำหนด หรือสอบถามจากทŠาน หรือขอใหšทŠานสŠงเอกสารที่มีขšอมลูสŠวนบุคคลของทŠานใหšแกŠบริษัท อยŠางไรก็ตาม อาจมีบางกรณี 

ที่บริษัทเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานจากแหŠงอ่ืนเพ่ีอใหšบรรลวุัตถุประสงคŤดังกลŠาวขšางตšน เชŠน 

(1) นิติบุคคลท่ีทŠานมีฐานะเปŨนตัวแทน ผูšรับอำนาจ ผูšปฎิบัติงานแทนหรือลูกจšาง 

(2) พนักงานบริษัท ในกรณีมีการรายงานเหตุการณŤและอุบัติเหตุที่เกิดข้ึนในอาคาร สถานท่ีปฏิบติังานหรอืพ้ืนที่เฉพาะของบริษัท 

ทั้งน้ี ขšอมูลสŠวนบุคคลท่ีบริษัทดำเนินการเก็บรวบรวมนั้น มีดังตŠอใปนี้ 

2.1 ขšอมูลสŠวนบุคคลทั่วไป 

(1) ขšอมูลท่ีใชšระบุตัวตน (Identity Data) เชŠน ชื่อ นามสกุล เลขประจำตัวประชาชน หนังสือเดินทาง ลายมือชือ่ ภาพถŠาย 

(2) ขšอมูลติดตŠอ (Contact Data) เชŠน ที่อยูŠ เบอรŤโทรศัพทŤ อีเมล 

(3) ขšอมูลการติดตŠอกับบริษัท (Communication) เชŠน รูปภาพ ขšอมลูการบันทึกภาพเคลือ่นไหว 

(4) หมายเลขทะเบียนรถ 

(5) ขšอมูลคัดกรองตามมาตรการปšองกันโรคระบาด 

(6) ใบอนุญาตตŠาง ๆ ที่ตšองมีตามกฎหมายในการปฎิบัติงาน 
 

2.2  ขšอมูลสŠวนบุคคลท่ีมีความละเอียดอŠอน (Sensitive Data) 

โดยทั่วไปแลšว บริษัทไมŠมีความประสงคŤจะเก็บรวบรวมและใชšขšอมูลศาสนาและหมูŠโลหติที่ปรากฏอยูŠในสำเนาบตัรประจำตัว 

ประชาชนของทŠานเพ่ือวัตถุประสงคŠใดเปŨนการเฉพาะ หากทŠานไดšมอบสำเนาบตัรประจำตัวประชาชนใหšแกŠบริษัท ขอใหšทŠานปกปŗดขšอมูลดังกลŠาว 

หากทŠานมิไดšปกปŗดขšอมลูขšางตšน ถือวŠาทŠานอนุญาตใหšบริษัทดำเนินการปกปŗดขšอมลูเหลŠานั้น และถือวŠาเอกสารที่มีการปกปŗดขšอมูลดังกลŠาวมีผล 

สมบูรณŤและบังคับใชšไดšตามกฎหมายทกุประการ ทั้งนี้ หากบริษัทไมŠสามารถปกปŗดขšอมูลไดšเนือ่งจากขšอจำกัดทางเทคนิคบางประการ บริษัทจะ 

เก็บรวบรวมและใชšขšอมูลดังกลŠาวเพ่ือเปŨนสŠวนหนึ่งของเอกสารยืนยันตัวตนของทŠานเทŠานั้น 
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นอกจากนี้หากบริษัทมีความจำเปŨนที่จะตšองเก็บขšอมูลสŠวนบุคคลท่ีมคีวามละเอียดอŠอนอ่ืนๆ เพื่อวัตถุประสงคŤโดยเฉพาะ บริษัท 

จะดำเนินการขอความยินยอมโดยชัดแจšงจากทŠานกŠอน ทั้งนี้ บริษัทอาจมีการประมวลผลขšอมูลสŠวนบคุคลที่มีความละเอียดอŠอน เชŠน 

ขšอมูลสุขภาพ ขšอมูลเก่ียวกับความพิการ เปŨนตšน 

 

สŠวนที่ 3 : ระยะการเก็บขšอมูลสŠวนบุคคลท่ีมีการเก็บรวบรวม 

บรษิัทจะเก็บรักษาขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานเปŨนระยะเวลาที่จำเปŨนเพ่ือวัตถุประสงคŤในการเก็บรวบรวม ใชš เปŗดเผยขšอมลูสŠวนบุคคล 

ซึ่งไดšระบุไวšในประกาศฉบับนี้หลักเกณฑŤท่ีใชšกำหนดระยะเวลาเก็บรวบรวม ไดšแกŠ ระยะเวลาที่บริษัทยังมีความสัมพันธŤกับทŠาน หรือระยะเวลาที่ 

บริษัทยังมีการใหšสิทธิประโยชนŤแกŠทŠาน และอาจเก็บตŠอไปตามระยะเวลาที่จำเปŨนเพื่อการปฎิบัติตามกฎหมายหรือตามอายุความทางกฎหมาย 

เพ่ือการกŠอตั้งสิทธิเรยีกรšองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชšสิทธิเรียกรšองตามกฎหมายหรือยกข้ึนตŠอสูšสิทธิเรียกรšองตามกฎหมาย 

หรือเพ่ือเหตุ อื่นตามนโยบายและขšอกŠาหนดภายในองคŤกรของบริษทั 

 

สŠวนที่ 4 : การเปŗดเผยขšอมูล 

ในการดำเนินการตามวัตถุประสงคŤตามประกาศฉบับนี้ บริษัทอาจเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานใหšแกŠบุคคลภายนอก ดังนี ้

4.1 หนŠวยงานราชการ หนŠวยงานกำกับดูแล หรือหนŠวยงานอื่นตามกฎหมายกำหนด รวมถึงเจšาพนักงานซึ่งใชšอำนาจตามกฎหมาย 

เชŠน ศาล ตำรวจ 

4.2 บริษัทยŠอย และบริษัทในเครือบริษัท โซอินดี ้จำกัด 
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***รายละเอยีดเพิ่มเติมเพื่อครอบคลุมเก่ียวกับขšอมูลสŠวนบุคคล 
 
# การสŠงหรือโอนขšอมูลสŠวนบุคคลไปตŠางประเทศ 
 บริษัทอาจมีการเก็บขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานบนคอมพิวเตอรŤเซิรŤฟเวอรŤหรือคลาวดŤของผูšใหšบริการที่อยูŠตŠางประเทศ และอาจมีการ
ประมวลผลขšอมูลโดยใชšโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันสำเร็จรูปของผูšใหšบริการในตŠางประเทศ 
 ทั้งนี้ ในการสŠงหรือโอนขšอมูลของทŠานไปยังตŠางประเทศ ไมŠวŠากรณีใด ๆ บริษัทจะปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล 
พ.ศ. 2562 และแกšไขเพ่ิมเติม (ถšามี) 
 
# การแจšงนโยบายคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล  

บริษัทไดšแจšงนโยบายคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลไวšที่เว็บไซตŤของบริษัท รวมถึงการแจšงวัตถุประสงคŤในการเก็บรวบรวม ใชš เปŗดเผย และ/

หรือโอนขšอมูลสŠวนบุคคลตŠอสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยเพื่อประโยชนŤในการกำกับดูแลและสŠงเสริม

การประกันภัย ดังนี้  

▪ นโยบายคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลของบริษัท https://www.zoindy.com/ 

▪ นโยบายคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลของบริษัทในเครือบริษัท โซอินดี้ จำกัด และพันธมิตรทางธุรกิจที่ทŠานยินยอมใหšประมวลผลขšอมูล

สŠวนบุคคลเพ่ือการตลาดแบบตรง https://www.zoindy.com/ 

▪ นโยบายคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลของสำนักงาน คปภ. https://www.oic.or.th    

 

# ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคล 
1) บริษัทจะเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานในระยะเวลาที่จำเปŨนเพ่ือใหšบรรลุวัตถุประสงคŤตามประเภทขšอมูลสŠวนบุคคลแตŠละประเภท 

เวšนแตŠกฎหมายจะอนุญาตใหšมีระยะเวลาการเก็บรักษาที่นานขึ้น ในกรณีที่ไมŠสามารถระบุระยะเวลาการเก็บรักษาขšอมูลสŠวนบุคคลไดš

ชัดเจน บริษัทจะเก็บรักษาขšอมูลไวšตามระยะเวลาที่อาจคาดหมายไดšตามมาตรฐาน ของการเก็บรวบรวมขšอมูล เชŠน อายุความตาม

กฎหมายทั่วไปสูงสุด 10 ปŘ 
 

2) กรณีที่บริษัทใชšขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานโดยขอความยินยอมจากทŠาน บริษัทจะประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลดงักลŠาวจนกวŠาทŠานจะแจšงขอ

ยกเลิกความยินยอมและบริษัทดำเนินการตามคำขอของทŠานเสร็จสิ้นแลšว อยŠางไรก็ดี บริษัทจะยังเก็บขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานเทŠาที่

จำเปŨนสำหรับบันทึกเปŨนประวัติวŠาทŠานเคยยกเลิกความยินยอม เพื่อใหšบริษัทตอบสนองตŠอคำขอของทŠานในอนาคตไดš  

 

3) บริษัทจะจัดใหšมีระบบการตรวจสอบเพื่อดำเนินการลบ หรือทำลายขšอมูล หรือทำใหšขšอมูลไมŠสามารถระบุตัวตนทŠานไดš โดยบริษัทจะ

ดำเนินการใหšแลšวเสร็จภายใน 1 ปŘโดยอาจไมŠมีการแจšงใหšทŠานทราบ เมื่อพšนระยะเวลาเก็บรักษา หรือไมŠเก่ียวขšองหรือเกินความจำเปŨนตาม

วัตถุประสงคŤในการเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคล  

 

# การรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

 บริษัทมีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขšอมูลสŠวนบุคคลอยŠางมีประสิทธิภาพ ทั้งที่เปŨนมาตรการในดšานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และดšานอื่น ๆ เพ่ือเปŨนประโยชนŤในการรักษาความลับ และความปลอดภัยของขšอมูลสŠวนบุคคล บริษัทไดšมีมาตรการ ดังนี้ 

1) พนักงานหรือหนŠวยงานที่เกี่ยวขšองกับขšอมูลสŠวนบุคคลมีหนšาที่ในการเก็บรักษาขšอมูลสŠวนบุคคลไวšเปŨนความลับและปลอดภัย
อยŠางเครŠงครัด และหšามมิใหšนำขšอมูลสŠวนบุคคลไปใชšเพื่อประโยชนŤสŠวนตนหรือเปŗดเผยใหšกับบุคคลภายนอกหาผลประโยชนŤ
โดยมิชอบ 

2) กำหนดสิทธิในการเขšาถึง การใชš การเปŗดเผย การประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคล รวมถึงการแสดงหรือยืนยันตัวบุคคลผูšเขšาถึง
หรือใชšขšอมูลสŠวนบุคคลตามมาตรฐานระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของบริษัทอยŠางเครŠงครัด 
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3) ในการสŠงหรือโอนขšอมูลสŠวนบุคคลไปยังบุคคลภายนอกหรือนิติบุคคลอื่น ซึ่งเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลไดšใหšความยินยอมไวšแลšว
นั้น บุคคลภายนอกหรือนิติบุคคลอื่นผูšรับขšอมูลตšองมีมาตรการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลที่เทียบเทŠาหรือดีกวŠามาตรการตาม
ประกาศฉบับนี้ หรือเปŨนไปตามหลักเกณฑŤการใหšความคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลตามท่ีกฎหมายกำหนด 
4) ในการสŠงหรือโอนขšอมูลสŠวนบุคคลไปยังตŠางประเทศ รวมถึงการนำขšอมูลสŠวนบุคคลไปเก็บบนฐานขšอมูลในระบบ 
อื่นใด ซึ่งผูšใหšบริการรับโอนขšอมูล หรือบริการเก็บรักษาขšอมูลอยูŠตŠางประเทศ ประเทศปลายทางที่เก็บรักษาขšอมูลตšองมีมาตรการ
คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลท่ีเทียบเทŠา หรือดีกวŠามาตรการตามประกาศฉบับนี้ หรือเปŨนไปตามหลักเกณฑŤการใหšความคุšมครองขšอมลู
สŠวนบุคคลตามที่กฎหมายกำหนด 
5) ในการรับโอนขšอมูลสŠวนบุคคลจากบุคคลภายนอก หรือนิติบุคคลอื่น หรือกลุŠมบริษัทในเครือตšองทำการตรวจสอบจากผูšโอน
หรือตšนทางกŠอนดำเนินการใด ๆ วŠาขšอมูลสŠวนบุคคลที่บริษัทจะรับโอนมานั้น ผูšโอนหรือตšนทางไดšรับ เก็บ รวบรวม ใชš เปŗดเผย 
แสดงหรือโอนขšอมูลสŠวนบุคคลมาโดยชอบดšวยกฎหมายหรือไมŠ ถšาหากวŠาไมŠเปŨนไปตามกระบวนการที่กฎหมายกำหนด หšาม
หนŠวยงานที่เกี่ยวขšองกับขšอมูลสŠวนบุคคลดังกลŠาวรับโอนขšอมูลสŠวนบุคคลไมŠวŠากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น 
6) ในกรณีที่มีการฝśาฝŚนมาตรฐานระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของบริษัท และ/หรือมาตรฐานระบบ
บริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของขšอมูลสŠวนบุคคล จนเปŨนเหตุใหšการละเมิดขšอมูลสŠวนบุคคล หรือขšอมูลสŠวนบุคคลรั่วไหลสูŠ
สาธารณะ บริษัทจะดำเนินการแจšงเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลใหšทราบโดยเร็ว รวมทั้งแจšงแผนการเยียวยาความเสียหายจากการ
ละเมิด หรือการรั่วไหลของขšอมูลสŠวนบุคคลตŠอสาธารณะในกรณีที่เกิดจากความบกพรŠองของบริษัทเทŠานั้น ทั้งนี้ บริษัทจะไมŠ
รับผิดชอบในกรณีความเสียหายใด ๆ อันเกิดจากการใชšงานหรือการเปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลตŠอบุคคลภายนอก รวมถึงการละเลย 
หรือเพิกเฉยการออกจากระบบ (log Out) ฐานขšอมูลหรือระบบสือ่สารสังคมออนไลนŤของบริษัท โดยการกระทำของเจšาของขšอมูล
สŠวนบุคคล หรือบุคคลอ่ืนซึ่งไดšรับความยินยอมจากเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล 
7) บริษัทมีการดำเนินการตรวจสอบ ติดตามและประเมินประสิทธิภาพของระบบรักษาขšอมูลสŠวนบุคคลโดยการตรวจสอบภายใน
ตามมาตรฐานระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและมาตรฐานระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของ
ขšอมูลสŠวนบุคคล 
8) บริษัทจัดใหšมีระบบการตรวจสอบเพื่อดำเนินการลบหรือทำลายขšอมูลสŠวนบุคคลเมื่อพšนกำหนดระยะเวลาการเก็บรักษา 
หรือไมŠเก่ียวขšอง หรือเกินความจำเปŨนตามวัตถุประสงคŤในการเก็บรวบรวมขšอมูลสŠวนบุคคลนั้น หรือตามท่ีเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล
รšองขอ หรือที่เจšาของขšอมูลสŠวนบุคคลไดšถอนความยินยอม 

 
# สิทธิของทŠานในฐานะเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล 
 ในฐานะที่ทŠานเปŨนเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล ทŠานมีสิทธิตามที่กำหนดไวšในพระราชบัญญัติคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ศ. 2562 
และแกšไขเพิ่มเติม (ถšามี) ทั้งนี้ ทŠานสามารถขอใชšสิทธิตŠาง ๆ ของทŠานไดšตามที่ชŠองทางที่บริษัทกำหนดในสŠวนที่ 7 ซึ่งสิทธิตŠาง ๆ มีรายละเอียด 
ดังนี ้

1) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (Right to Withdraw Consent) ทŠานมีสิทธิในการเพิกถอนความยินยอมในการประมวล
ขšอมูลสŠวนบุคคลท่ีทŠานไดšใหšความยินยอมกับบริษัท เวšนแตŠ การเพิกถอนความยินยอมจะมีขšอจำกัดโดยกฎหมายหรอืสัญญาที่มีประโยชนŤกับทŠาน 
ทั้งน้ี การเพิกถอนความยินยอมจะไมŠสŠงผลกระทบตŠอการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลที่ทŠานไดšใหšความยินยอมไปแลšวโดยชอบดšวยกฎหมาย 

2) สิทธิในการขอเขšาถึงขšอมูลสŠวนบุคคล (Right to Access) ทŠานมีสิทธิขอเขšาถึงและขอรับสำเนาของทŠานซึ่งอยู Šในความ
รับผิดชอบของบริษัท รวมถึงขอใหšบริษัทเปŗดเผยการไดšมาซึ่งขšอมูลดังกลŠาวที่ทŠานไมŠไดšใหšความยินยอมตŠอบริษัทไดš 

3) สิทธิในการขอใหšสŠงหรอืโอนขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Portability Right) ทŠานมีสิทธิขอใหšบริษัทโอนขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠาน
ที่ใหšไวšกับบริษัทไดšตามที่กฎหมายกำหนด 

4) สิทธิในการคัดคšานการเก็บรวบรวม ใชš เปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคล (Right to Object) ทŠานมีสิทธิในการคัดคšานการประมวลผล
ขšอมูลท่ีเกี่ยวกับทŠาน สำหรับกรณีการประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานที่เก่ียวกับตนไดšตามที่กฎหมายกำหนด 

5) สิทธิในการขอลบขšอมูลสŠวนบุคคล (Erasure Right) ทŠานมีสิทธิขอใหšบริษัทลบขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานตามที่กำหนด 
อยŠางไรก็ตาม บริษัทอาจเก็บขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานดšวยระบบอิเล็กทรอนิกสŤซึ่งอาจมีบางระบบที่ไมŠสามารถลบขšอมูลไดš ในกรณีเชŠนนั้น บริษัท
จะจัดใหšมีการทำลายหรือทำใหšขšอมูลดังกลŠาวเปŨนขšอมูลท่ีไมŠระบุตัวตนของทŠานไดš 

6) สิทธิในการขอใหšระงับการใชšขšอมูลสŠวนบุคคล (Right to Restrict Processing) ทŠานมีสิทธิขอใหšบริษัทระงับการใชšขšอมูล
สŠวนบุคคลของทŠานไดšตามที่กฎหมายกำหนด 
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7) สิทธิในการขอแกšไขขšอมูลสŠวนบุคคลใหšถูกตšอง (Right to Rectification) กรณีที่ทŠานเห็นวŠาขšอมูลที่บริษัทมีอยูŠนั้นไมŠถูกตšอง
หรือทŠานมีการเปลี่ยนแปลงขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานเอง ทŠานมีสิทธิขอใหšบริษัทแกšไขขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานเพ่ือใหšขšอมูลสŠวนบุคคลดังกลŠาว
ถูกตšอง เปŨนปŦจจุบัน สมบูรณŤ และไมŠกŠอใหšเกิดความเขšาใจผิด 

8) สิทธิในการรšองเรียน (Right to Lodge a Complaint) ทŠานมีสิทธิในการรšองเรียนตŠอพนักงานเจšาหนšาที ่ผูšมีอำนาจตาม
พระราชบัญญัติคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ศ. 2562 และแกšไขเพ่ิมเติม (ถšามี) หากบริษัทฝśาฝŚนหรือไมŠปฏิบัติตามพระราชบัญญัติดังกลŠาวไดš 
 
วิธีการติดตŠอ 

ในกรณีที่ทŠานมีขšอสงสัยเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใชš เปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคลของทŠานหรือตšองการใชšสิทธิในฐานะลูกคšา ทŠานสามารถติดตŠอ

บริษัท ไดšที่  

ผูšควบคุมขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Controller)  
บริษัท โซอินดี้ จำกัด 
184 ถนนสุรวงศŤ แขวงสี่พระยา เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

 
เจšาหนšาที่คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) 
184 ถนนสุรวงศŤ แขวงสี่พระยา เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

 
 

การแกšไขเปลี่ยนแปลงการแจšงรายละเอียดเกี่ยวกับขšอมลูสŠวนบุคคล 
 

 บริษัทอาจแกšไขปรับปรุงประกาศแจšงการเก็บรวบรวม ใชš เปŗดเผยขšอมูลสŠวนบุคคล ฉบับนี้เปŨนครั้งคราว และเมื่อมีการแกšไข

เปลี่ยนแปลงเชŠนวŠานั้น บริษัทจะประกาศใหšทŠานทราบผŠานทางเว็บไซตŤของบริษัท และ/หรือแจšงใหšทŠานทราบผŠานทางอีเมล หรือขšอความสั้น 

(SMS) ทั้งน้ี หากจำเปŨนตšองขอความยินยอมจากทŠาน บริษัทจะดำเนินการขอความยินยอมจากทŠานเพ่ิมเติมดšวย 

 

 

ทั้งน้ี ใหšมีผลใชšบังคบัตั้งแตŠวันที่ 1 มิถุนายน 2566 เปŨนตšนไป 

 

 

 

      ประกาศ ณ วันที่ 1 มิถุนายน 2566 

 

 

             นายอัษฎายุทธ โฉมนคร 

                 กรรมการผูšจัดการ 

 

 
 


